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Responsieve ruimte als de
nieuwe publieke ruimte:
testcase ArenA Boulevard

De oplossing voor vraagstukken in de publieke ruimte wordt doorgaans in fysieke

maatregelen gezocht. Dat is een kostbare aangelegenheid. Er zijn nu ook nieuwe mid-
delen om de publieke ruimte te versterken. Frank Suurenbroek, Ivan Nio en Martijn de
Waal van de Hogeschool van Amsterdam (HvA) onderzoeken hoe interactieve objecten

de openbare ruimte aangenamer kunnen maken voor de gebruiker. De ArenA Boule-

vard vormt hiervoor de proeftuin.
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De ArenA Boulevard is een plek

die in potentie een publiek domein
is, een plek van gedeelde ervaring
die uitnodigt om te verblijven. Het
grootschalige programma op en
rond de Boulevard trekt een zeer
divers publiek aan: winkel- en uit-
gaanspubliek, kantoorpersoneel en
sinds de opening van meerdere hotels
ook toeristen. Op de piekmomen-
ten komen uiteenlopende groepen
gebruikers — van Ajax-supporters tot
Drake-fans — in grote massa’s samen
op de Boulevard.

Gebrek aan betekenis

Een grote opgave ligt echter op de
dalmomenten. Dan biedt de enorme
schaal van de ruimte (het Leidseplein
past er vier keer in) weinig gemeen-

schappelijks en een geringe verblijfs-
kwaliteit. Mensen lopen snel en
doelgericht naar hun bestemming. Er
is bovendien een gebrek aan gelaagd-
heid en betekenis: onzichtbaar is wat
zich de vorige avond op de Boulevard
heeft afgespeeld. De ruimte nodigt
niet uit tot verschillende vormen

van gebruik. De ArenA Boulevard is
daarin niet uniek. Van een proble-
matisch publiek domein is buiten de
piekuren ook sprake in andere stede-
lijke centra aan de stadsrand, zoals
Sloterdijk en op de Zuidas, om ons
even te beperken tot Amsterdam.

Responsief maken
Hoe krijgt de Boulevard als een van

de belangrijkste stedelijke ruimten
in Amsterdam meer betekenis voor
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bezoekers, zodanig dat ze de route
naar hun bestemming als prettiger
ervaren, men er langer gaat verblij-
ven en er een gedeelde ervaring kan
ontstaan? Architectonische karak-
teristieken zoals de massa, de naar
binnen gerichte en weinig actieve
plinten zijn niet zomaar te verande-
ren. Herinrichting van de openbare
ruimte met nieuwe bestrating en
straatmeubilair is vanwege de piek-
momenten ook maar beperkt moge-
lijk. Maar wat als we de ruimte met
andere middelen proberen te verster-
ken? En als het ontwerp de ruimte
meer responsief maakt en afstemt op
de gebruikers die er zijn?

Tweejarig actie-onderzoek
In ons tweejarig actie-onderzoek
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Climate on the Wall: interactieve media facade in Aarbus van

Heat map van loopstromen (foto: Geisje van der Linden)
Digital Urban Living, Aarbus University. (foto: Tobias Ebsen)

Co-ReUS (Co-creating Responsive
Urban Spaces) experimenteren we
met dit type responsieve ruimte. De
ArenA Boulevard is hierbij de proef-
tuin. De hypothese is dat de nieuwe
technologie van sensoren, interac-
tieve installaties en digitale technie-
ken de mogelijkheid opent om de
openbare ruimte stedenbouwkun-
dig ook met andere middelen vorm

In het onderzoek wordt voortge-
bouwd op de kennis die in de afge-
lopen jaren is ontwikkeld: van een
Moodwall in Amsterdam Zuidoost,
projecten van Studio Roosegaarde,
de D-tower in Doetinchem en de
objecten tijdens lichtfestivals. Ook
gebruiken we de internationale voor-
beelden van de Media Architecture
Biennale, het Playable City event in

‘Nieuwe technologie opent de mogelijkheid

openbare ruimte ook met andere middelen

vorm te geven.’

te geven. Om in het onderzoek de
slag naar prototypen te maken, is
voor het onderzoek een consortium
samengesteld van stedenbouwbu-
reaus, creatieve object- en experi-
ence-bedrijven en de lokale partijen
aan de Boulevard, zoals Amsterdam
ArenA, AFAS Live, Holiday Inn en
Villa Arena.

Bristol en het IAAC Fablab in Bar-
celona. Veel van de daar tentoonge-
stelde projecten hebben echter iets
incidenteels en niet alle projecten
zijn succesvol of houdbaar gebleken.
Dat ligt volgens ons aan een gebrek
aan inbedding in een ruimtelijke en
sociale context. Het initiatief komt
vaak uit de sectoren van kunst,
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design en cultuur. Juist in relatie tot
de stedenbouwkundige en stadsso-
ciologische opgave is er nog wei-
nig onderzoek naar een responsieve
publieke ruimte gedaan.

Onderzoek naar beleving

Binnen CoReUs hebben we daarom
een methode ontwikkeld die de
verschillende disciplines aan
elkaar koppelt. Iedere interven-

tie begint met een ruimtelijke en
sociale analyse waarvoor verschil-
lende onderzoeksmethoden worden
gecombineerd. Naast een steden-
bouwkundige analyse van de bou-
levard wordt het gebruik en de
beleving onderzocht. We plaatsen
camera’s en ontwikkelen software
om de looppatronen te achterhalen.
Middels enquétes en kwalitatieve
observaties maken we het gebruik
en de beleving zichtbaar. Tegelijker-
tijd bouwen we vanuit een analyse
van bestaande digitale media-in-
stallaties aan een overzicht van
verschillende functionaliteiten en
ontwerpkwaliteiten die (al dan niet
in combinatie met elkaar) ingezet
kunnen worden om plekken meer
responsief te maken.
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Shadowing: installatie die een projectie laat zien van de schaduw van eerdere voorbijgangers. (Chomko & Rosier, Tokyo 2016)

Op basis van dit onderzoek is de
Boulevard ruimtelijk-sociologisch te
verdelen in vier zones met eigen ken-
merken en opgaven. Vervolgens zijn
in co-creatiesessies interventies ont-
worpen. Het ‘centrumgebied” voor de
Pathé-bioscoop en AFAS Live wordt
door de bezoekers op de pickmomen-
ten goed gewaardeerd. Het is er dan
levendig en druk. In de dalmomen-
ten is die sfeer echter afwezig. In ons
prototype ‘Reveal what happened’
onderzoeken we hoe we de sfeer en
de ritmes van de drukke momenten
vast kunnen leggen en in een interac-
tieve installatie tijdens de dalmomen-
ten zichtbaar kunnen maken.

Digitale media-installaties

In het geografisch midden van de
ArenA Boulevard speelt juist een
andere problematiek. Hier is de
ruimte amorf en ontbreken functies
in de plinten. Tegelijkertijd is dit de
zone waar de voetgangersin- en uit-
gangen van parkeergarages op uitko-

men. Het is een aankomstzone waar
bezoekers zich proberen te oriénteren
op de ruimte als geheel en het is een
doorgangszone naar de verschillende
bestemmingen op de Boulevard. Met
het prototype willen we deze plek
‘leesbaarder’ maken en tevens de
identiteit en herkenbaarheid verster-
ken. Het prototype is een combina-
tie van lichtpaden, urban screens en
projecties. Op deze manier onder-
zoeken we hoe een nieuw knooppunt
is te maken die de verschillende rou-
tes van gebruikers kortstondig aan
elkaar koppelt. Voor het versterken
van de verblijfskwaliteit laten we ons
inspireren door digitale media-in-
stallaties die korte speelse interacties
tussen passanten uitlokken.

In totaal verwachten we vier proto-
types te ontwikkelen die eind 2017
en begin 2018 op de Boulevard wor-
den getest. Met de resultaten van het
project Co-ReUS ontsluiten we de
digitale media-installaties als middel
en vormentaal voor de praktijk van
de stedenbouw en placemaking. Het
denken en ontwikkelen van respon-
sieve publieke ruimtes is een middel
dat ook voor andere winkelcentra,
stadion- en uitgaansgebieden nieuwe
oplossingen kan bieden. Met ons
eindproduct proberen we opdracht-
gevers van dit soort plekken te laten
ontdekken hoe de combinatie van
stedenbouw en digitale media een
middel is om publiek domein tot
leven te wekken.

Over de auteurs: Dr. Frank Suurenbroek, Lector Bouwtransformatie Hogeschool van Amsterdam
(HvA), Dr. Ivan Nio, Senior Onderzoeker Lectoraat Bouwtransformatie (HvA), Dr. Martijn de Waal
Senior Onderzoeker Lectoraat Play & Civic Media (HvA)

Contact: f.suurenbroek@hva.nl, i.h.l.nio@hva.nl, b.g.m.de.waal@hva.nl

Meer informatie: www.responsiveurbanspaces.amsterdam en www.hva.nl/urbantechnology
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