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Samenvatting

Het Nederlandse hoger en beroepsonderwijs ervaart een sterke groei in het aanbod van
ondernemerschapsonderwijs, van specifieke trainingen voor startups tot breder
ondernemerschapsonderwijs gericht op het ontwikkelen van een ondernemende houding en
ondernemende vaardigheden. Tegelijkertijd evolueert challenge-based onderwijs, waar studenten werken
aan projecten met externe organisaties, vaak gericht op maatschappelijke vraagstukken, en dit draagt bij
aan ondernemende vaardigheden. Momenteel bestaat er echter weinig expliciete verbinding tussen deze
onderwijsvormen en er wordt relatief weinig samengewerkt met het mkb.

Hoewel het mkb het grootste deel van de bedrijvenpopulatie betreft, is er relatief weinig aandacht voor
het mkb in het onderwijs. Veel docenten missen kennis over het mkb en twijfelen aan de beschikbare
begeleidingscapaciteit binnen het mkb. Uit de analyse van diverse programma’s en initiatieven blijkt dat
er een gapende kloof bestaat tussen het onderwijsaanbod en de daadwerkelijke behoeften van het mkb.
Dit verschijnsel wordt versterkt door een gebrek aan codrdinatie en zichtbaarheid van het beschikbare
aanbod, waardoor het voor mkb-ondernemers een uitdaging wordt om passende ondersteuning te
vinden. De onderlinge samenwerking tussen onderwijsinstellingen en het mkb wordt verder bemoeilijkt
door de versnippering van het landschap van ondersteuningsprogramma's, een gebrek aan bekendheid
met deze programma's bij docenten, en de complexiteit van het onderwijsorganisaties.

Het onderzoek onderstreept de noodzaak van een geintegreerde aanpak om de kloof tussen
onderwijsinstellingen en het mkb te dichten. Een centraal kennisknooppunt zou kunnen dienen als brug
tussen deze twee werelden, door het aanbod te consolideren en zowel ondernemers als
onderwijsinstellingen te ondersteunen in het vinden van de juiste samenwerkingspartners. Dit vereist een
gezamenlijke inspanning van onderwijsinstellingen, het mkb, en overheidsinstanties om de samenwerking
te stroomlijnen en te versterken, met als uiteindelijk doel het bevorderen van innovatie en economische
groei.

In dit licht worden diverse vervolgstappen voorgesteld, waaronder het ontwikkelen van een duurzaam
financieringsmodel voor het kennisknooppunt, het vergroten van de zichtbaarheid van het aanbod voor
het mkb, en het stimuleren van een cultuur van samenwerking binnen onderwijsinstellingen. Dit omvat
tevens het aanpakken van structurele belemmeringen die effectieve samenwerking in de weg staan,
zoals de verkokering binnen onderwijsinstellingen en het ontbreken van een gecodrdineerde aanpak voor
ondernemerschapsonderwijs.

De inzichten uit dit onderzoek vormen een belangrijke stap naar het realiseren van een
onderwijslandschap dat beter is afgestemd op de behoeften van het mkb, en daarmee op de bredere
maatschappelijke en economische uitdagingen waar Nederland voor staat. Het benadrukt de cruciale rol
die ondernemerschapsonderwijs speelt in het stimuleren van innovatie en het voorbereiden van
studenten op een dynamische arbeidsmarkt en daarmee het maatschappelijk verdienvermogen te
versterken.
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1. Achtergrond en doelstellingen

Het aanbod aan en vraag naar ondernemerschapsonderwijs groeit sterk in het Nederlandse hoger en
beroepsonderwijs (Baggen et al., 2021). Dit varieert van specifieke trainingen voor het starten van een
eigen onderneming tot breder ondernemerschapsonderwijs gericht op het ontwikkelen van
ondernemende vaardigheden, ongeacht de gekozen beroepsrichting (de Swart et al., 2023; Goksen,
2023; Manickam et al., 2021). Kennisinstellingen willen waarde en impact creéren met de beschikbare
kennis (Blankesteijn et al., 2021; Galvao et al., 2020) en studenten willen meer praktijkervaring met hoe
ze waarde creéren (Boldureanu et al., 2020). Tegelijkertijd zijn er nog verbeterstappen te zetten want uit
het “Noord-Holland Entrepreneurship Education Ecosystem” rapport blijkt dat maar 39% van de
instellingen ondernemerschap expliciet vermeld op hun website, visie en/of missieverklaringen.

Tegelijkertijd zien we een opkomst van challenge-based onderwijs, waarbij studenten aan concrete (maar
vaak technisch georiénteerde) projecten werken in samenwerking met organisaties in het werkveld, vaak
in relatie tot maatschappelijke vraagstukken 1. Deze vorm, wordt bijvoorbeeld voor het HBO vaak
georganiseerd vanuit technisch-maatschappelijk georiénteerde expertise centra, en heeft veel potentie
om te kunnen bijdragen aan het ontwikkelen van ‘soft skills’ waaronder ondernemende vaardigheden
(Colombelli et al., 2022; Martinez & Crusat, 2020) als daar op gestuurd wordt. Dit sluit aan op het
Eindrapport van commissie Centres of Expertise (2019)? en het verenigingskader van de Vereniging
Hogescholen (2023) waarbij challenge-based onderwijs onderdeel is van bestuurlijke afspraken tussen
OCW en de hogescholen.® Duidelijk zichtbaar is dat valorisatie terug komt in het kenmerk dat (maar dus
vaak technisch gedreven) CoE's moeten bijdragen aan het innovatievermogen van bedrijven en moeten
bijdragen aan oplossen van maatschappelijke vraagstukken. De vraag is in hoeverre dat vertaald wordt
naar de werkvloer en in het MKB, challenge-based onderwijs terecht komt.

De bovenstaande ontwikkelingen liggen duidelijk in elkaars verlengde maar worden binnen
onderwijsorganisaties vaak niet expliciet met elkaar verbonden.. Bovendien wordt er, zo concluderen we
uit eigen observaties en uit gesprekken met collega’s binnen O2lab en NLPO verband, zowel binnen het
ondernemerschapsonderwijs als het challenge-based onderwijs, betrekkelijk weinig samengewerkt met
het gevestigde (met name kleinere) mkb. Met name in het ‘smalle’ ondernemerschapsonderwijs wordt,
m.n. in het hoger onderwijs, vooral aandacht besteed aan startups en scale ups; in het challenge-based
onderwijs wordt vooral met grotere of juist publieke organisaties samengewerkt.

Hoewel het mkb het grootste deel van de bedrijvenpopulatie, maar liefst 71% van de werkgelegenheid en
62% van de toegevoegde waarde van het Nederlandse bedrijfsleven vertegenwoordigd ((Nederlands
Comité voor Ondernemerschap, 2019), blijft het vaak onderbelicht in het onderwijs. Veel docenten zijn
niet goed op de hoogte van de ontwikkelingen binnen het mkb en twijfelen aan de beschikbare
begeleidingscapaciteit. Aanvullend hebben ze vaak moeite om de “taal” van het MKB te spreken, het is
niet voor niks dat Katapult een toolkit heeft ontwikkeld om docenten te ondersteunen in het vergroten van

1 Zij bijvoorbeeld ook: Challenge-Based Learning stoomt de toekomstige ‘change agents’ klaar -
tue.nl/stories | onderwijsvernieuwing

2 Centers of expertise.pdf (vereniginghogescholen.nl)

3 Verenigingskader Centres of Expertise 2023 (vereniginghogescholen.nl)
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“waarde voor het MKB”. * Sommige opleidingen staan zelfs geen stages bij kleine bedrijven toe vanwege
deze zorgen. Voor docenten en studenten die wél met het mkb willen samenwerken, kijken ze vaak om te
beginnen en hoe ze deze samenwerking kunnen organiseren binnen het eigen kennisdomein
bijvoorbeeld bij de eigen opleiding. Hoewel daarbuiten vaak ook verschillende
ondersteuningsprogramma'’s en -arrangementen beschikbaar zijn. Toch blijken veel docenten en
opleidingsmanagers hiervan niet op de hoogte te zijn, ondanks initiatieven vanuit de overheid, het
regionale ecosysteem en pioniers binnen naburige kennisinstellingen. Zoals een overigens zeer actieve
docent en projectleider van Vakman Ondernemen bij het ROC van Amsterdam antwoordde op de vraag
of hij veel samenwerkte met de andere colleges binnen het ROC: “Natuurlijk, ik ken daar eigenlijk
niemand...”

Wanneer we de focus verleggen naar het mkb, wordt duidelijk dat veel van deze bedrijven moeite hebben
met de grote economische veranderingen, zoals digitalisering, energietransitie en de overgang naar
circulaire verdienmodellen. Ook kenmerkend is de moeizaamheid om met behulp van innovatie de
arbeidsproductiviteit te verhogen. Dit zijn zorgelijke constateringen in het licht van het belang van het mkb
voor het toekomstig verdienvermogen van Nederland. Onderdeel van het probleem is dat het veel mkb-
ondernemingen ontbreekt aan de nodige kennis en middelen om deze stappen zelfstandig te zetten, en
het inhuren van professionele expertise is vaak te kostbaar. Daarom kijken veel mkb-ondernemers naar
regionale kennisinstellingen voor toegang tot jong talent en praktische ondersteuning bij het definiéren
van hun behoeften. De toegang tot technische kennis en ondersteuning is goed zichtbaar en beschikbaar
(bijv. Opschaling verduurzaamde PPS in het beroepsonderwijs) maar de ondersteuning die nodig is met
veranderende vorm van waardecreatie en businessmodellen heeft beperkte aandacht.®

Het grootste probleem voor de meeste mkb-ondernemers is daarbij niet een gebrek aan bereidheid of
ondersteuningsmogelijkheden, maar eerder de overvlioed aan versnipperde en overlappende
ondersteuningsprogramma’s en arrangementen. Vaak is het voor mkb-ondernemers niet duidelijk welk
programma geschikt is voor hun vraagstuk of doelgroep. Om het nog complexer te maken: bepaald
ondersteuningsaanbod staat open voor alle mkb-bedrijven, terwijl andere programma’s exclusief zijn
bijvoorbeeld voor ondernemingen uit een bepaalde sector, of van een bepaalde omvang (bijvoorbeeld
alleen middelgrote bedrijven) of bepaalde ontwikkelingsfase.. Aanvullende problemen zijn dat de keuze
voor een ondersteuningsprogramma vaak afhangt van het toevallige eerste contact binnen een
kennisinstelling. Medewerkers van deze instellingen zijn zich echter vaak zelf niet bewust van het
volledige ondersteuningslandschap, of lijken te worden beinvlioed door hun eigen programma’s als zij
ondernemers adviseren over de ondersteuningsmogelijkheden. Tot slot hebben veel ondernemers moeite
om hun behoeften duidelijk te formuleren, wat de toegang en samenwerking met kennisinstellingen
bemoeilijkt.

Al met al is duidelijk dat door gebrekkige interne en onderlinge afstemming het lastig is om efficiency,
schaalvoordelen en daarmee echte impact te bereiken voor zowel de vernieuwing van het hoger
onderwijs, de arbeidsproductiviteit en innovatiekracht van het regionale MKB als het verwezenlijken van
de noodzakelijke economische en maatschappelijke transformaties.

4 PPS-TOOLKIT: Vergroot je waarde voor het mkb (wijzijnkatapult.nl)
5 Subsidie Opschaling verduurzaamde PPS in het beroepsonderwijs | Overzicht lopende projecten |
Nationaal Groeifonds
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1.1 Algemene doelen
In het licht van deze achtergrond is het volgende overkoepelende (lange termijn) doel geformuleerd:

“Het optimaliseren en stroomlijnen van samenwerking tussen onderwijsinstellingen en het mkb (midden-
en kleinbedrijf) om de innovatiekracht van zowel het onderwijs als het regionale mkb te versterken en bij
te dragen aan economische en maatschappelijke transformaties.”

Voor dit specifieke project zijn hiertoe de volgende projectdoelen opgesteld.

1. Een overzicht maken van de verschillende programma’s en arrangementen die momenteel
beschikbaar zijn op het gebied van samenwerking tussen onderwijs en mkb
a. Voor welke opleidingen en (type) mkb-bedrijven deze toegankelijk zijn en onder welke
voorwaarden
b. Welke (maatschappelijke/ innovatie) vraagstukken hierin aan aanbod komen
c. Welke ondernemende vaardigheden studenten middels deze programma’s en
arrangementen kunnen ontwikkelen

2. Inzicht krijgen in de verschillende routes waarlangs docenten kennis over en toegang tot deze
verschillende programma’s en arrangementen krijgen en welke kansen en belemmeringen zij
daarbij ervaren

3. Overzicht krijgen in welk aanbod vragende docenten/studenten gepresenteerd krijgen en welke
behoefte er is bij deze groep

4. Inzicht krijgen in welke impact de samenwerking heeft op welke delen van het
ondernemerschapsonderwijs (ondernemende skills/ondernemende houding etc.)

5. Inzicht krijgen in de verschillende routes waarlangs mkb-ondernemers met hun vragen te recht
komen bij de kennisinstellingen en welke kansen en belemmeringen zij daarbij ervaren.

6. Overzicht krijgen van welk aanbod vragende mkb-ondernemers gepresenteerd krijgt en welke
alternatieven daar tegenover hadden kunnen staan.

7. Het gesprek hierover op gang te brengen tussen vragers en aanbieders en tussen aanbieders
onderling. Het gaat daarbij niet alleen om het gesprek tussen de consortiumpartners in de
specifieke regio Noord-Holland. Via onder meer een kennissessies en informele uitwisseling met
collega’s aan andere kennisinstellingen willen we ook andere regio’s aanhaken de in Noord-
Holland ontwikkelde lessen verder verspreiden.

Deze projectdoelen moet leiden tot het, ook op korte termijn al, verbeteren van samenwerking tussen
onderwijsinstellingen en het mkb, waardoor beide partijen beter kunnen profiteren van elkaars expertise
en middelen om innovatie en economische groei te bevorderen.

2. Aanpak en deelnemers

Het project had bij aanvang een beoogde doorlooptijd van zes maanden, wat door goedkeuring vlak voor
het zomerreces uiteindelijk acht maanden is geworden. In het kader van dit project is een aantal
activiteiten uitgevoerd:
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- Inventarisatie van het aanbod van ondersteuningsprogramma’s voor het mkb aan de hand van
deskresearch ten behoeve van de ontwikkeling van de vragenlijsten en interviewlijsten

- Inventarisatie ingangsroutes, aanbod, belemmeringen & alternatieven door middel van gesprekken
met en survey onder docenten en projectleiders.

- Inventarisatie ingangsroutes, aanbod, belemmeringen & alternatieven door middel van gesprekken
met en vragenlijst onder mkb-ondernemers in de regio Noord-Holland

- Interne en externe disseminatieactiviteiten

Voor het afnemen van de vragenlijst is gebruik gemaakt van de online-tool Qualtrics (www.qualtrics.com).

2.1 Deelnemers

Vanuit de kennisinstellingen hebben 32 medewerkers, waarvan het overgrote deel werkzaam is bij de
Hogeschool van Amsterdam onze vragenlijst ingevuld. Het betrof hier een zogenaamde ‘gemaks-
steekproef’ die is ontstaan uit een combinatie van rechtstreekse benadering van mensen uit ons eigen
netwerk die we vervolgens ook hebben gevraagd de vragenlijst met collega’s te delen.
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Tabel 1. Kenmerken respondenten (medewerkers kennisinstellingen)
Medewerkers kennisinstellingen
Totaal aantal deelnemers

Werkzaam bij

- Amsterdamse Hogeschool voor de Kunsten
- Global School of Entrepreneurship

- Hogeschool van Amsterdam

- Hogeschool Inholland

- ROC van Amsterdam

- Universiteit van Amsterdam

- Vrije Universiteit

- Anders namelijk

- Missing

Onderwijservaring

- 1-5jaar

- 5-10jaar

- Meerdan 10 jaar
- Missing

Mkb Ervaring

- Ik ben momenteel (mede-)eigenaar van een mkb-bedrijf

- Ik was in het verleden (mede-eigenaar van een mkb

- Ik ben momenteel (in deeltijd) werkzaam in een mkb-bedrijf

- lkwas in het verleden (in deeltijd) werkzaam in een mkb-bedrijf
- |k heb nooit in het mkb gewerkt

- Missing

W S
(o]

[

~N = 0ol ~NWONONNOLPR

NEFEPEPNWOO
NN

%

3.1%
0%
65.6%
6.3%
0%
6.3%
25%
9.4%

10.9%
17.4%
41.3%

18.8%
9.4%
6.3%
37.5%
37.5%

In totaal hebben 39 mkb ondernemers de vragenlijst ingevuld, ook hier is weer gekozen voor een gemak-
steekproef waarbij de basis bestond uit mkb-ondernemers die eerder een programma hebben gedaan in

het kader van MKB Digitale Werkplaats of die hebben deelgenomen aan een van de activiteiten
georganiseerd door Cupola XS. Een aantal demografische kenmerken van deze respondenten is

weergegeven in tabel 2.

Tabel 2. Kenmerken respondenten (mkb-ondernemers)
MKB-bedrijven
Totaal aantal deelnemers

Sector waarin zij actief zijn (meerdere antwoorden mogelijk):
- Milieu

- Gezondheid

- Armoedebestrijding

- Digitalisering

- N..t. /anders

Oprichtingsdatum

- Voor 2018 (gevestigd)
- Sinds 2018 (starter)

- Missing

Omvang

- Micro-bedrijf (0-10 medewerkers)

- Kleinbedrijf (11-50 medewerkers)

- Middenbedrijf (51-250 medewerkers)
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28.9%
18.4%
7.9%

28.9%
34.2%

60.5%
36.8%
2.6%

84.2%
13.2%
2.6%
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Innovatievermogen*

- Niet-innovatief 3 7.9%
- Volger 2 5.3%
- Toepasser 11 28.9%
- Ontwikkelaar 15 39.5%
- Koploper 7 18.4%

*zie Appendix x voor toelichting op deze indeling.

Daarnaast hebben zes ondernemers meegewerkt aan aanvullende een-op-een gesprekken. Deze
gesprekken zijn uitgevoerd door Mike Rijkers. De vragen die in deze interviews centraal stonden waren:

- Op welke samenwerking met een kennisinstelling kijkt u het meest positief terug? Wat hield de
samenwerking in?

- Hoe bent u in contact gekomen met de instelling/ docent/ student(en)?

- Wat voor samenwerkingsvorm? Hoe is deze samenwerkingsvorm bepaald?

- Wat waren voor u succesfactoren?

- Wat zijn verbeterpunten aan de samenwerking of hoe zou je meer uit zo'n samenwerking kunnen
halen?

Van welk van de interviews is een kort interviewverslag gemaakt met het oog op de anonimiteit van de
deelnemers worden deze verslagen niet integraal gedeeld. Wel zullen enkele niet-herleidbare quotes
worden opgenomen in de resultatensectie

2.2 Reflectie en disseminatie
Gedurende het project zijn de resultaten op meerdere manieren teruggekoppeld met de diverse
stakeholders:
- Presentatie O2lab event op 8 november
- Mondelinge toelichting tussentijdse bevindingen tijdens werkoverleg Nederlands Lectoren
Platform ondernemerschap (NLPO) op 05 september, 13 november en 14 januari
- Mondeling terugkoppeling aan Geleyn Meijer (rector HvA) tijdens overleg op 20 februari’

3. Resultaten

3.1 Survey onder medewerkers kennisinstellingen

Als eerste hebben we aan medewerkers van kennisinstellingen gevraagd met welke
ondersteuningsprogramma’s zij bekend waren. Gemiddeld kenden de respondenten twee programma’s
(standaarddeviatie 1.64) met een maximum van zes. Zoals te zien is in figuur 1 is de recent gestarte
Circulaire Werkplaats de meest bekende onder de deelnemers. Bijna evenveel deelnemers kennen geen
van de programma’s. Slechts een klein aantal kent het (inmiddels onder dit label gestopte) Oplus (n=2)
en de Master Challenge (n=5).
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Ondersteuningsprogramma'’s

Geenvan deze IEEEEEEEEENEEEEEEENN——— 13
Oplus mmm 2
MKB Innovatietraineership I 13
Master Challenge I 5
Innner I |2
Digitale Werkplaats I | 0
Community of Practice Voedsellogistiek I 6
Circulaire Werkplaats . | 5
Business Innovation Studio I 7
Amsterdamse Zaak I O

0 2 4 6 8 10 12 14 16

Figuur 1. Bekendheid met ondersteuningsprogramma’s

Op basis van onze eigen observaties en verklaringen zijn er meerdere oorzaken voor de geringe
bekendheid met de programma’s. De belangrijkste daarvan heeft te maken met de rol die de meeste
docenten spelen binnen hun organisatie: zij zijn verantwoordelijk voor de ontwikkeling en/of uitvoering
van de eigen vakken. Zij hebben in wisselende mate zicht op hoe hun vakken gepositioneerd zijn binnen
de eigen opleiding, maar zijn vaak niet op de hoogte wat er speelt bij andere opleidingen binnen de eigen
faculteit, laat staan binnen andere faculteiten, om over andere instellingen maar niet te spreken. Dergelijk
overzicht ontwikkelen en bewaken is simpelweg geen onderdeel van hun verantwoordelijkheid en door de
complexiteit en verkokering van de instellingen komt dergelijke informatie ook niet op natuurlijke of
informele wijze tot hen. Ook zien we dat veel initiatieven primair zijn opgezet om de eigen studenten te
bedienen. Zij hebben simpelweg geen belang bij het verspreiden van de informatie over hun
programma’s buiten de eigen opleiding. Helaas zijn zij er zich vaak simpelweg niet van bewust hoe dit
kan leiden tot versnippering van het aanbod voor mbk-ondernemers, of zij voelen zich er niet
verantwoordelijk voor.
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Tabel 3. Bekendheid met ondersteuningsaanbod onder medewerkers kennisinstellingen

Van gehoord Wordt Ik ben zelf Ik weet wie de
aangeboden uit betrokken projectleider is
mijn instelling binnen mijn

instelling

Amsterdamse Zaak 9 2 0 2
Business Innovation Studio 7 2 1 2
Circulaire Werkplaats 15 0 1 S
Community of Practice 6 4 4 3
Voedsellogistiek

Digitale Werkplaats 12 0 1 6
Innner 12 6 3 3
Master Challenge 5 2 2 2
MKB Innovatietraineership 13 4 1 4
Oplus 2 0 0 1
Geen van deze 13

Tabel 4. Bekendheid met doelgroep ondersteuningsaanbod (medewerkers kennisinstellingen)

Van Starters Gevestigd Sociale Weet ik

gehoord MKB ondernemingen niet
Amsterdamse Zaak 9 3 2 2 1
Business Innovation Studio 7 2 2 2 Missing
Circulaire Werkplaats 15 6 6 7 1
Community of Practice 6 3 5 3 Missing
Voedsellogistiek
Digitale Werkplaats 12 8 7 8 1
Innner 12 4 7 3 3
Master Challenge 5 4 3 2 Missing
MKB Innovatietraineership 13 4 8 3 2
Oplus 2 2 2 1 1
Geen van deze 13
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Van Zzp’ers Micro- Kleine Midden Weet ik

gehoord bedrijven bedrijven bedrijven niet
Amsterdamse Zaak 9 2 2 2
Business Innovation 7 1 2 2 1
Studio
Circulaire Werkplaats 15 1 4 5 2 3
Community of Practice 6 2 3 2 2
Voedsellogistiek
Digitale Werkplaats 12 1 8 5 3 3
Innner 12 1 5 6 4 4
Master Challenge 5 2 3 2 1
MKB 13 2 3 6 4 4
Innovatietraineership
Oplus 2 1 1
Geen van deze 13

Tot slot hebben we de deelnemers gevraagd of ze nog andere programma’s kennen naast de genen
waarover de eerdere vragen werden gesteld. Dit leverde de volgende zeer diverse verwijzingen op:

e Uniiq,

e Living labs,

e Minor Business Consultancy Clinic,
e Voedsel Verbindt,

e Amsterdam@Work (2x),

e StartHub@VU (2x),

e Aimforthemoon,

e Sustainable Fashion Lab,

¢ Robuuste Uitrol,

e Regeneratieve Korte Ketens MRA (FoodClic/ EU4Advice),
e Voedsel Verbindt,

e Sportinnovator,

e Business Internationalisation,

e Frisse Blikken,

e Flevocampus,

e Business challenges vanuit KvK,

e Young Cofield,

e The Turn Club,

e Impact Hub,

e Innofest
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Nadere inspectie van deze initiatieven laat zien dat het zowel publieke als private initiatieven betreft en
dat deze niet allemaal een actieve verbinding hebben met de (regionale) kennisinstellingen. Zo biedt Aim-
for-the-Moon wel kansen voor studenten om mee te werken aan challenges maar zijn deze niet
gekoppeld aan opleidingen, hetzelfde lijkt te gelden voor een organisatie als Frisse Blikken. Voor een
partij als Impact Hub geldt dat er wel rechtstreekse contacten zijn met de kennisinstellingen, maar is de
samenwerking eerder ad-hoc georganiseerd dan programmatisch. Slechts een aantal van de genoemde
initiatieven worden expliciet van uit de kennisinstellingen gecoérdineerd. Dit geldt bijvoorbeeld voor de
StartupHub@VU, maar dat betreft dan weer werkplekken en incubatormogelijkheden voor starters vanuit
de kennisinstellingen zonder dat er een actieve, inhoudelijke koppeling is met de onderwijsprogramma’s
zelf. Studenten werken bijvoorbeeld niet in hun onderwijs aan opdrachten voor de starters in de
StartupHub.

Desondanks laten de antwoorden wel zien dat er sprake is van een veelkleurig landschap waarin het
vaak lastig is te duiden welke partij wat aanbiedt voor wie. Op basis van de huidige informatie kan nog
niet worden beoordeeld in hoeverre het de moeite waard kan zijn om enkele of alle genoemde initiatieven
te betrekken bij een toekomstig kennisknooppunt. Nadere verkenning zou onderdeel kunnen vormen van
het een vervolgtraject al is het maar om dit knooppunt goed te kunnen positioneren ten opzichte van deze
initiatieven.

3.2 Interview gesprekken met onderwijs

Er zijn verschillende (interview) gesprekken gevoerd waarbij de belangrijkste resultaten hieronder
samengevat. De geinterviewden hebben over het algemeen op meerdere plekken en met verschillende
mensen binnen de HVA samengewerkt.

Vanwege de geringe bekendheid van de meeste programma’s was het aantal respondenten aan wie
vervolgvragen konden stellen over de specifieke bekendheid van programma’s zeer beperkt. Uit de
antwoorden wordt duidelijk dat respondenten eigenlijk bijna niks over deze programma’s weten, tenzij ze
zelf betrokken zijn. Uit vervolggesprekken komt naar voren dat docenten vaak alleen weten wat er binnen
het eigen kennisdomein, de eigen opleiding of zelfs alleen binnen de eigen onderwijsmodule speelt.
Docentenmaar ook opleidingsmanagers worden bovendien ook niet actief gestimuleerd om actief op zoek
te gaan naar mogelijke verbindingen buiten de eigen opleidingen, laat staan buiten de eigen faculteit of
zelfs over de grenzen van de instellingen heen. Eigen initiatief betekent in de praktijk veelal ook: eigen tijd
en deze middelen zijn niet beschikbaar. Hierbij laten we andere observatie buiten beschouwing zoals de
noodzaak tot investeren in docenten als ‘key actors’ van kwalitatieve ondernemerschapsonderwijs.®
Binnen de HVA heeft het lectoraat Entrepreneurship

in de afgelopen 8 jaar een zeer ervaren en deskundig staf opgebouwd die over veel kennis beschikt en
van daaruit veel docenten gestimuleerd en ondersteund in hun ontwikkeling. Een aantal van de
lectoraatsonderzoekers is ook actief betrokken bij de ontwikkeling van nieuw en of de herziening van
bestaan curriculum op het gebied van ondernemerschap binnen het niet economische domein
bijvoorbeeld binnen de honours modules Maatschappelijke Ondernemen bij Ergotherapie of bij de
modules Ondernemen 1, 2 en 3 bij de lerarenopleiding Economie. Bij de laatste reeks wordt ook sterk de
nadruk gelegd op ondernemerschap als proces van meervaardige waardecreatie.

6 Dialogic-rapport (2021): inzicht in ondernemerschapsonderwijs
Kennisknooppunt MKB
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https://dialogic.nl/wp-content/uploads/2021/12/Dialogic_en_Wageningen_University_Research_2021_Inzicht_in_ondernemerschapsonderwijs_Eindrapport.pdf

Een tweede belangrijke oorzaak is de complexiteit van de vaak grote onderwijsorganisatie en de
verkokering binnen de organisatie langs kennisdomeinen en faculteiten. Daardoor blijven kleinschalige
initiatieven vaak erg lange tijd onder de radar van centrale stafdiensten waardoor centrale cooérdinatie niet
of laat tot stand komt. Dit gebrek aan centrale codrdinatie en duidelijkheid over het aanbod belemmert de
effectiviteit en efficiéntie van de bestaande initiatieven. Er bestaan weliswaar verschillende centers of
expertise die ook in enige mate met elkaar samenwerken en ook met het MKB samenwerken. Echter lijkt
hier vaak een “technologie push” benadering te zijn en is er in zeer beperkte mate aandacht voor
ondernemendheid. De verwachting zou zijn dat alle CoE’s moeten bijdragen aan de dwarsdoorsnijdende
rondom het thema KIA maatschappelijk verdienvermogen. Dat lijkt echter niet opgenomen te zijn in het
verenigingskader centers of expertise’, zie hoofdstuk 3.1 “Spelregels voor optimaal samenspel tussen de
Centres” en spelregel 1b. Dat is een gemiste kans om het maatschappelijk verdienvermogen ten behoeve
van brede welvaart een echte impuls te geven. In deze zin is dit een verdieping op de observatie in het
mapping rapport waarbij werd reeds opgemerkt dat het netwerk gefragmenteerd is en dat codrdinatie en
synergie tussen de instellingen lijkt te ontbreken. En waarbij een kernboodschap was dat er meer
inspanningen nodig zijn om ondernemerschapsonderwijs vollediger te integreren in al het onderwijs, de
onderwijsstrategieén en de plannen van de lokale instellingen hetgeen het
ondernemerschapsecosysteem ten goede zou kunnen komen. Echter raakt dit aan de derde oorzaak
want de organisatie van initiatieven wordt vaak georganiseerd langs de lijn van financiering en mandaat.

De derde belangrijke oorzaak schuilt in de externe, institutionele omgeving. Er wordt hard gewerkt om
valorisatie van kennis te bevorderen en er is aandacht voor ondernemerschapsonderwijs zoals in de
position paper van VH® en bijvoorbeeld ook in het recent gepubliceerde samenwerkingsconvenant tussen
hogescholen en ROMNL.® De verschillende projectleiders merken ook op dat bij meerdere subsidie
verstrekkende organisaties er ruimte en ambities lijkt voor ondernemerschapsonderwijs en het MKB
bijvoorbeeld NWOQO?, SIAl! en het NRO?2. Vaak refereren de subsidieprogramma’s naar de KIA
maatschappelijk verdienvermogen?? waarbij in projectaanvragen de link duidelijk gelegd moet zijn. Het
probleem lijkt echter in de vertaalslag naar de uitvoering te schuilen. In de praktijk worden namelijk
projectaanvragen gericht op ondernemerschapsonderwijs vaak afgewezen omdat de expliciete link naar
een of meer specifieke Topsectoren ontbreekt. Ook het alternatief waarbij via het NRO projectfinanciering
wordt gevonden voor onderzoek naar ondernemerschapsonderwijs, al dan niet in relatie tot MKB, wordt
over het algemeen afgewezen. Een mogelijk verklaring hiervoor is de veel gehoorde associatie van
ondernemerschapsonderwijs met het aanjagen van start-ups creatie. Ook het feit dat het overgrote deel
van de onderzoekers op het gebied van ondernemerschapsonderwijs, geen onderwijskundige
achtergrond heeft maar het vraagstuk vanuit ondernemerschap aanvliegt, speelt mogelijk een rol. Het
gebrek aan financieringsmechanismen die in de praktijk projecten honoreren die gerelateerd zijn aan
(breed) ondernemerschapsonderwijs lijkt te leiden tot een onderstimulering en verminderde belangstelling
bij onderwijsinstellingen. Gebrek aan middelen lijkt als gevolg te hebben dat er onduidelijkheid is waar het

7 Verenigingskader Centres of Expertise 2023 (vereniginghogescholen.nl)

8 Vereniging Hogescholen | Position paper ‘Doorwerken aan kennis en impact voor de regio’
gepresenteerd

Shttps://www.vereniginghogescholen.nl/system/knowledge base/attachments/files/000/001/399/original/C
onvenant VH ROM-Nederland.pdf?1687958060

10 Maatschappelijk verdienvermogen | NWO

11 Regieorgaan SIA - Missiegedreven Innovatiebeleid

12 Programmering voor het hoger onderwijs | NRO

13 KIA Maatschappelijk Verdienvermogen 2024-2027.pdf
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https://www.nwo.nl/onderzoeksprogrammas/kennis-en-innovatieconvenant-kic/missiegedreven-calls-kic-2020-2023/maatschappelijk-verdienvermogen
https://regieorgaan-sia.nl/praktijkgericht-onderzoek/missiegedreven-innovatiebeleid/
https://www.nro.nl/programmering-voor-het-hoger-onderwijs#:~:text=Naast%20de%20programmering%20voor%202023,financieringsinstrumenten%20voor%20onderzoek%20en%20innovatie.
https://assets.ctfassets.net/h0msiyds6poj/6CnWIHTuja2fpuGhmBQs5O/2c192d4114e61943caf5719c394408f4/KIA_Maatschappelijk_Verdienvermogen_2024-2027.pdf

mandaat ligt binnen de instelling. Daardoor leunt de samenwerking met het MKB nog veelal op
individuele welwillende docenten en opleidingsmanagers. Het is een beeld dat door ook door lectoren
ondernemerschap aan andere kennisinstellingen gedeeld wordt.

3.3 Survey mkb-ondernemers

De meeste samenwerkingen vinden op dit moment plaats met de Hogeschool van Amsterdam,
Hogeschool Inholland en Universiteit van Amsterdam, ook zijn er meerdere samenwerkingen met het
NOVA College en het ROC van Amsterdam. Een flink aantal respondenten geeft aan momenteel nog niet
met kennisinstellingen samen te werken terwijl weer een ander deel aangeeft met andere
kennisinstellingen samen te werken, zo wordt onder meer verwezen naar samenwerkingen met
middelbare scholen/ Technasia, Campus Haarlem en meerdere instellingen van buiten de regio
(Windesheim, Universiteit van Utrecht en Erasmus Universiteit).

samenwerkingspartners

Anders namelijk I
Geen NN S
Vrije Universiteit - 5
Universiteit van Amsterdam IEEEEES__———— O
InHolland I | 0
Hogeschool van Amsterdam I | 7
Amsterdamse Hogeschool voor de.. mm 1
NOVA college N /
Mediacollege m— 3
ROC van Amsterdam I G

0 2 4 6 8§ 10 12 14 16 18

Figuur 2. Met wie werken mkb-ondernemers samen in de regio Noord-Holland?

De samenwerkingen zijn op verschillende manier tot stand gekomen. Uit de antwoorden op de open
vraag die we hierover stelden zijn een aantal hoofdroutes naar voren gekomen:

Tabel 5. Ingangsroutes naar de kennisinstellingen

Hoofdroute Voorbeeld
Zelf geinitieerde contacten door het mkb Zelf contact opgezocht door het vragen van
referenties

Zelf contact gezocht
Op diverse manieren. Meestal zelf eerste contact

Directe benadering door de kennisinstellingen zelf  Via docenten
Via onderzoeksstaf
Via stagebureaus
Via hun website of via contacten die we al hadden

Via studenten Via student
Wij zijn benaderd door scholieren/studenten
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Via bestaande netwerken en referenties Via netwerk
Via bekenden
Via een kennis
Via diverse kanalen
Via bedrijven die bij ons huren, via open dagen
waar docenten ons benaderen, open vragen van
studenten
Via contacten die we al hadden

Via intermediaire partijen Via MKB Digital Workspace
Via contact bij gemeente Haarlem
Cupola
PIM Noord-Holland

Overige Via subsidie mkb
Wij zijn leverancier aan Hogeschool Inholland
Via e-mail

Onduidelijk ehm, weetiknietmeer
geen idee

weet niet meer (2x)

Kijkend naar de samenwerkingsvormen, zoals weergegeven in figuur 2, dan zien we dat samenwerking
rondom onderwijs met studenten als centrale schakel verreweg de meest voorkomende is. Stages en
studentprojecten zijn daarbij het meest voorkomend. Daarnaast is een significant deel betrokken bij
onderzoek. Dit beeld sluit goed aan bij de verwachtingen die de respondenten hebben over de
samenwerking: toegang tot talent en tot nieuwe kennis en expertise zijn zoals ook blijkt uit tabel 3
verreweg de meest genoemde verwachtingen. Opvallend daarbij is dat de mkb-bedrijven zich op dit
gebied een gelijkwaardige partner lijken te voelen: 25 respondenten geven aan nieuwe kennis en
expertise te kunnen leveren en tien geven aan na- en bijscholing te kunnen bieden.
Samenwerkingsvormen zoals Business Innovation Studio en de nieuwe Circulaire Werkplaats zijn onder
deze groep respondenten tot nu toe nog weinig gebruikt, terwijl ook de (wederzijdse) uitwisseling van
onderzoeksfaciliteiten en apparatuur wat minder voorkomt.
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Tabel 6. Samenwerkingsvormen

samenwerkingsvorm

Anders namelijk I 3
Circulaire Werkplaats 0
Business Innovation Studio W 1
Innovation Traineeship = 0
INNNER O
MKB Digital Workspace I S
Traineeship I 3
Onderzoek I | 4
Studentenproject I | 5
Stage NN 16

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18

Verwachting van een kennisinstelling N Te bieden aan een kennisinstelling N
Toegang tot talent 26  Toegang tot talent 11
Nieuwe kennis en expertise 24 Nieuwe kennis en expertise 25
Onderzoeksfaciliteiten en apparatuur 7 Onderzoeksfaciliteiten en apparatuur 5
Onderwijs en bijscholing 3 Onderwijs en bijscholing 10
Anders, namelijk 2 Anders, namelijk 12

Bij het onderzoeken van de relatie tussen bedrijfsprofielen en de verwachtingen en mogelijke bijdragen
aan samenwerking (zoals weergegeven in de tabel), blijkt dat 'koplopers' over het algemeen de hoogste
verwachtingen hebben van wat ze kunnen bijdragen en ontvangen in een samenwerkingsverband, terwijl
'niet-innovatieven' over het algemeen de laagste verwachtingen hebben. Starters hebben meer
verwachtingen da gevestigde ondernemers, en kleine bedrijven verwachten gemiddeld genomen wat
meer dan respectievelijke micro- en middenbedrijven.
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Tabel 7. Verwachtingen t.a.v. samenwerking op basis van bedrijfsprofiel

Verwachtingen t.a.v. samenwerking Mogelijke inbreng in samenwerking
Totaal |Toegang Nieuwe Onderzoeks  Onderwijs  Anders Toegang Nieuwe kennis  Onderzoeks  Onderwijs  Anders
tottalent kennis & faciliteiten & & tottalent & expertise faciliteiten & &
expertise  apparatuur bijscholing apparatuur bijscholing
Niet 7,9% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
innovatief
Volger 5,3% | 50,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 50,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Toepasser 28,9% ‘ 81,8% 54,5% 9,1% 0,0% 9,1% ‘ 18,2% 54,5% 27,3% 36,4% 9,1%
Ontwikkelaar 39,5% | 60,0% 73,3% 26,7% 0,0% 0,0% ‘ 33,3% 80,0% 0,0% 26,7% 0,0%
Koploper 18,4% | 100,0% 71,4% 28,6% 429% 14,3% 42,9% 71,4% 28,6% 28,6% 14,3%
Gevestigd 62,2% | 56,5% 65,2% 17,4% 4,3% 0,0% 30,4% 56,5% 13,0% 17,4% 39,1%
Starter 37,8% | 85,7% 57,1% 14,3% 14,3% 14,3% 28,6% 78,6% 14,3% 42,9% 21,4%
Micro 84,2% | 65,6% 62,5% 12,5% 6,3% 6,3% 28,1% 62,5% 9,4% 28,1% 34,4%
Klein  13,2% ‘ 80,0% 80,0% 60,0% 20,0% 0,0% ‘ 40,0% 80,0% 40,0% 20,0% 20,0%
Midden 2,6% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0%
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3.4 Interviews ondernemers
Zoals gesteld zijn er zes ondernemers
geinterviewd aan de hand van een vooraf
vastgestelde — korte interviewlijst. De
belangrijkste resultaten van deze interviews
worden hieronder samengevat.

“IK ZIE IN DE SAMENWERKING TUSSEN
MBO-HBO STUDENTEN WEL ONTSTAAN.
ER IS SAMENWERKING, MAAR VOOR
ONDERNEMERS IS ER MEER NODIG.
WAAROM KOPPELEN ZE DIE

De geinterviewden hebben over het algemeen i
PROJECTWEKEN NIET?

met meerdere kennisinstellingen
samengewerkt, overigens niet alleen in de regio
Noord-Holland. Zo geeft een van hen aan ook
met de Haagse Hogeschool samen te werken en werkt een ander zowel met de Hogeschool van
Amsterdam als met de Technische Universiteit Eindhoven samen. Andere geinterviewden noemen o.a.
Hogeschool Inholland. Nova College en het regio College als de instellingen met wie zij de prettigste
samenwerkingen hebben uitgevoerd. De geinterviewden kijken voornamelijk positief terug op
samenwerkingen met kennisinstellingen waarbij studenten betrokken waren in projecten, stages of
onderzoeken. Deze samenwerkingen hebben geleid tot waardevolle inzichten, nieuwe perspectieven en
concrete resultaten die hebben bijgedragen aan de groei en ontwikkeling van hun bedrijven. Het
betrekken van studenten bij dergelijke samenwerkingen wordt gezien als een manier om frisse ideeén,
talent en innovatie in te brengen, wat uiteindelijk kan leiden tot succesvolle en vruchtbare
samenwerkingsverbanden tussen het bedrijfsleven en kennisinstellingen.

De geinterviewden zijn op verschillende manieren in contact gekomen met de kennisinstellingen,
variérend van zelf benaderd worden door studenten tot actief contact leggen via platforms of netwerken.
Het belang van het opbouwen van relaties en netwerken met kennisinstellingen wordt benadrukt als een
cruciale factor voor succesvolle samenwerkingen. Zo stelde één van de geinterviewden in contact te zijn
gekomen met de kennisinstellingen door publicaties te zien en vervolgens contact te leggen met
relevante personen die hem verder hielpen. Deze geinterviewde heeft ook veel tijd gestoken in het
begrijpen van de kennisinstellingen en het opbouwen van een netwerk. Dit toont aan dat proactief zijn en
investeren in het begrijpen van de kennisinstellingen essentieel is voor het aangaan van vruchtbare
samenwerkingsverbanden. Een andere geinterviewde merkte op dat er bij Inholland verandering gaande
is en er nu meer belang is om met het bedrijfsleven samen te werken. De organisatie zoekt het actief op.
“Nu is het minder toeval met een docent, maar op meerdere lagen in de organisatie denken medewerkers

Z0.

Met betrekking tot de factoren die ten grondslag liggen aan het succes van de samenwerking wijzen de
geinterviewden vooral op het ontmoeten van nieuw talent en het doorstromen van dat talent naar banen,
het verkrijgen van nieuwe inzichten, het delen van kennis. Geinterviewden noemen ook dat studenten
uiteindelijk ook zelf initiatief moeten tonen en moeten willen leren. Dat zowel studenten als ondernemers
profiteren van de samenwerking is cruciaal.

Gevraagd naar de verbeterpunten wordt op een aantal belangrijke zaken gewezen waarbij de
respondenten zowel naar zichzelf als naar de instellingen kijken. Zo wordt onder meer verwezen naar:
het begrijpen van de complexiteit van kennisinstellingen, het bieden van meer kadering in projecten, het
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vergroten van betrokkenheid van docenten, het verbeteren van communicatie en samenwerking tussen
kennisinstellingen en het hebben van duidelijke aanspreekpunten bij samenwerkingen. Ten aanzien van
communicatie vraagt een van de geinterviewden bijvoorbeeld om “een frontoffice met overtuigingskracht
en een overzicht van het aanbod”. Een ander geeft aan dat er grote behoefte bestaat aan “samenwerking
op thema's tussen verschillende kennisinstellingen en niveaus”. Opvallend genoeg werd door een van de
geinterviewden ook gewezen op het probleem van stagediscriminatie: Deze geinterviewde wees daarbij
op de behandeling van studenten door sommige werkgevers en pleitte voor meer respect en
ondersteuning voor studenten om de beste versie van henzelf te worden. Volgens deze ondernemer
moeten de kennisinstellingen echt gezamenlijk actie ondernemen. Deze verbeterpunten kunnen bijdragen
aan effectievere en succesvollere samenwerkingen tussen het bedrijfsleven en kennisinstellingen.

Opvallend aan de bevindingen is dat de focus ook hier weer vooral op de student als belangrijke schakel

voor samenwerking wordt gelegd. Samenwerking met de onderzoeksgroepen (lectoraten, practoraten ed)
wordt niet expliciet genoemd. Dit sluit aan bij de eerder bevinding dat voor het mkb de instellingen eerder
een toegangspoort zijn tot talent dan een zelfstandige kennispartner.

3.5 Reflectie en disseminatie

Gedurende het project zijn de resultaten op meerdere manieren teruggekoppeld met de diverse
stakeholders. Deze momenten zijn met name gebruikt om de tussentijdse bevindingen te toetsen aan
observaties en ervaringen van andere lectoren, managers van centra voor ondernemerschap en andere
betrokkenen in het ondernemende ecosysteem. De belangrijkste inzichten die hieruit naar voren kwamen
worden hieronder kort toegelicht.

3.5.1 O2lab Event

Op 8 november 2023 werd op de locatie van het ROC Amsterdam in Amsterdam Zuidoost het landelijke
O2lab event. Tijdens dit event hebben we een workshop georganiseerd waarin we in gesprek gingen met
de deelnemers over de voorlopig resultaten.

In een levendige brainstormsessie over de samenwerking tussen kennisinstellingen en MKB-
ondernemers kwamen diverse ervaringen en inzichten aan bod. Bij Landstede in Zwolle bleek dat
samenwerkingen met het MKB vaak op teamniveau plaatsvinden, maar dat er soms langs elkaar heen
gewerkt wordt. Dit is iets wat men actief in kaart brengt om te verbeteren, aangezien persoonlijke relaties
en facilitering grote kansen bieden. Het ROC in Tiel heeft een praktijklab met accountmanagers die zich
richten op stages, essentieel voor studenten vanwege de verplichting binnen hun curriculum. ROC Tiel
heeft als voordeel dat ze de enige kennisinstelling in de regio zijn waardoor ze relatief makkelijk te vinden
zijn door het mkb. De kleinschaligheid van de instelling vereenvoudigd bovendien de interne coordinatie.
Echter, mkb’ers hebben vaak een behoefte aan kennis maar missen de tijd voor uitgebreide trajecten.

Vanuit het ROC in Amsterdam werd verteld dat er een significante groep zzp'ers actief is die behoefte
heeft aan levenslang leren, hoewel dit voorheen niet altijd prioriteit had. Deze zzp'ers, inclusief de
schijnzelfstandigen en ondernemers die willen verduurzamen, vormen een unieke uitdaging in de
connectie met onderwijsinstellingen.
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Ook werd door meerdere deelnemers geconstateerd dat challenge based learning nog relatief onbekend
is binnen de kennisinstellingen en dat er een betere afstemming nodig is tussen de taal en snelheid van
MKB en onderwijs.

De brainstorm onthulde de noodzaak van menselijke connecties, zoals relatiemanagers, om de
samenwerking tussen alle partijen te bevorderen. Er werd ook gesproken over het belang van inbedding
van ondernemerschap in curricula, het ontwikkelen van ondernemende vaardigheden en het creéren van
waarde per sector. De sessie benadrukte het potentieel van investeren in gemeenschappen en het
belang van mentorschap in de creatieve sector om leiderschapsvaardigheden te ontwikkelen.

3.5.2 Werkoverleg NLPO

Ook tijdens verschillende (online) bijeenkomsten op 5 september, 13 november en 14 januari van het
NLPO is gesproken over en gereflecteerd op de voortgang van dit project. Algemeen beeld was er een
van herkenning. De betrokken lectoren herkennen het beeld van versnipperd en matig vindbaar aanbod
voor het MKB. Ook herkent men het beeld dat veel docenten niet of beperkt op de hoogte zijn van de
samenwerkingsmogelijkheden met het mkb anders dan via de programma’s die in de eigen opleiding
worden aangeboden. Complexiteit en verkokering van de instelling is een verklaring die werd herkend.
Wel werd gewezen op een aantal programma’s en organisatievormen die mogelijk kunnen bijdragen aan
verbetering van de situatie. Zo wordt aan de Hanze hogeschool gewerkt met het concept critical friends
waarbij studenten zelf de regie lijken te nemen voor het onderhouden van contacten met mkb
ondernemers. Bij de HAN wordt bijvoorbeeld gewerkt via het ondernemerslab, waar laagdrempelige de
verbinding wordt gelegd met o.a. het MKB.* In Overijssel zijn op Provinciaal niveau meerdere mkb
adviseurs aangenomen die als accountmanager optreden. Hogeschool Windesheim betrekt hen steeds
vaker in de ontwikkeling en uitvoering van nieuwe programma’s.

3.5.3 Mondeling terugkoppeling aan Geleyn Meijer

Tot slot werden de voorlopige resultaten van het project op 20 februari tijdens een overleg besproken met
de rector van de HvA, Dr. Geleyn Meijer. Ook hij herkende de problematiek. In het gesprek dat volgde
kwamen onder meer de mogelijkheden om de activiteiten rondom het kennisknoop te verbinden met
activiteiten en initiatieven op het gebied van de LLO katalysator. Ook werd de suggestie besproken om te
verkennen of er een verbinding kan worden ontwikkeld met de nieuwe NGF aanvraag MKB regio-booster
die momenteel wordt voorbereid.

4. Conclusies

Uit het onderzoek komt duidelijk naar voren dat zowel aan de zijde van de onderwijsinstellingen als aan
de zijde van het mkb een sterke behoefte bestaat aan samenwerking. Deze behoefte wordt
aangewakkerd door verschillende factoren, waaronder de toenemende personeelsschaarste, de
voortdurende transities en de opkomende trend van challenge based learning in het onderwijs, zoals blijkt

14 OndernemersLab Nijmegen (han.nl)
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https://www.han.nl/over-de-han/organisatie/academies/academie-business-communicatie/ondernemerslab/

uit lopende projecten. Ondanks deze gedeelde intentie blijkt echter uit onze bevindingen dat de
verschillende partijen elkaar nog niet optimaal weten te vinden.

Medewerkers van kennisinstellingen missen vaak inzicht in de reeds bestaande
samenwerkingsarrangementen met het mkb en zijn zich daar zelfs niet eens altijd van bewust.
Desgevraagd kennen of herkennen zij (de namen van) meerdere programma’s en of organisaties die zich
bezighouden met verbinding student en mkb-bedrijf, maar vaak weten zij niet of deze binnen de eigen
instelling beschikbaar is — laat staan of het relevant is voor hen. Een belangrijke oorzaak hiervan is de
complexiteit van de vaak grote onderwijsorganisatie en de verkokering binnen de organisatie waardoor
docenten vaak alleen weten wat er binnen de eigen opleiding of zelfs alleen binnen de eigen module
speelt. Docenten maar ook opleidingsmanagers worden bovendien ook niet actief gestimuleerd om actief
op zoek te gaan naar mogelijke verbindingen buiten de eigen opleidingen, laat staan buiten de eigen
faculteit of zelfs over de grenzen van de instellingen heen. Eigen initiatief betekent in de praktijk veelal
ook: eigen tijd. Tegelijkertijd blijven initiatieven die wel worden opgezet vaak erg lange tijd onder de radar
van centrale stafdiensten waardoor centrale codrdinatie niet of laat tot stand komt. Dit gebrek aan
centrale coordinatie en duidelijkheid over het aanbod belemmert de effectiviteit en efficiéntie van de
bestaande initiatieven. Verder lijken de beschikbare financieringsmechanisme in de praktijk onvoldoende
aansluiting te hebben op ondernemerschapsonderwijs waardoor projectaanvragen worden afgewezen.
Dit draagt bij aan het gebrek aan middelen en mandaat binnen de organisatie.

Aan de kant van de ondernemers blijkt dat velen nog geen samenwerking hebben met kennisinstellingen.
De belangrijkste obstakels hiervoor zijn de onbekendheid met de mogelijkheden, het versnipperde
aanbod, de taalbarriére tussen ondernemers en docenten/onderzoekers, en de moeilijkheden bij het
vinden van de juiste ingang bij kennisinstellingen. Een kennisknooppunt zou moeten zorgen voor
duidelijke communicatie naar alle partijen over het bestaande aanbod, de mogelijkheden voor
samenwerking, en de manieren waarop bedrijven en instellingen kunnen deelnemen. Hoewel er
samenwerkingen bestaan, ook op onderzoeksgebied, zijn stages nog steeds de meest voorkomende
vorm, voornamelijk met het hoger onderwijs. Dit benadrukt de noodzaak om de toegankelijkheid van
samenwerkingsmogelijkheden te verbeteren en nieuwe vormen van interactie te verkennen die beter
aansluiten bij de behoeften van het mkb.

In het licht van deze bevindingen is het evident dat er (landelijke) behoefte bestaat om MKB
ondersteunende initiatieven te consolideren voor een efficiénter beheer, en aanbod door te ontwikkelen
dat nauwkeurig aansluit bij de behoeften en verwachtingen van het mkb. Hiervoor is een meer
gestroomlijnde en gecotrdineerde aanpak noodzakelijk om de samenwerking tussen
onderwijsinstellingen en het MKB te bevorderen, maar dat deze behoefte wordt gehinderd door een
gebrek aan transparantie en codérdinatie in het bestaande aanbod. Om de samenwerking te
optimaliseren, is het cruciaal om duidelijke ingangsroutes voor ondernemers naar kennisinstellingen te
definiéren, bestaande initiatieven te consolideren voor een efficiénter beheer, en nieuw aanbod te
ontwikkelen dat nauwkeurig aansluit bij de behoeften en verwachtingen van het mkb. Een centraal
knooppunt waar het mkb en kennisinstellingen elkaar kunnen vinden zou daarbij kunnen helpen.

Een kennisknooppunt kan een sleutelrol spelen in de regionale economische ontwikkeling door de
koppeling tussen lokale bedrijven en kennisinstellingen te versterken. Dit ligt in lijn met de beleidsdoelen
van EZK om regionale economieén te stimuleren en zo het maatschappelijk verdienvermogen aan te
jagen. Tegelijkertijd zou aandacht voor samenwerking met het MKB op de landelijk agenda mogelijk
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kunnen bijdragen aan het beter toegankelijk maken van financieringsmechanisme in relatie tot (breed)
ondernemerschapsonderwijs en het inbedden van ondernemerschapscompetenties in het onderwijs en
de onderwijsorganisatie.

5. Mogelijke vervolgstappen

Als vervolgstappen naar aanleiding van de geconstateerde conclusies en observaties, zien wij kansen
voor de ontwikkeling van een Kennisknooppunt dat onderwijsinstellingen en het mkb in staat stelt om
elkaar te vinden en gezamenlijk aan vraagstukken te werken. Dit knooppunt dient als centraal punt voor:

e het uitgangspunt is ondernemerschap en ondernemendheid en wordt niet gedreven uit een
technologisch thema of kennisdomein zoals sommige bestaande initiatieven.

¢ verzamelen en overzichtelijk maken van al het mkb-aanbod vanuit kennisinstellingen en
campussen in Noord-Holland.

e aanvullen, verbeteren en uitbreiden van het bestaande mkb-aanbod.

e actiever toegankelijk maken van het aanbod over de regio waarbij het aanbod ook toegankelijk
wordt voor ondernemers in Flevoland.

o faciliteren van netwerkvorming en het matchen van MKB-behoeften met onderwijsaanbod kunnen
zijn. Dit omvat zowel het helpen van bedrijven bij het formuleren van hun vraag als het
identificeren van geschikte partners binnen kennisinstellingen

¢ aanhaken van andere initiatieven en publieke en private partijen.

Ten eerste, onder de vlag van het O2lab zijn hiertoe al de eerste stappen gezet zoals netwerkvorming.
Maar duidelijk is ook dat lange-termijnfinanciering noodzakelijk is voor langdurige impact, waarbij
bestaande campusstructuren en ondersteuning vanuit de RVO en of de LLO Katalysator kansen zouden
kunnen bieden. Verkennende gesprekken zijn reeds gevoerd met een selecte groep vertegenwoordigers
van kennisinstellingen, campussen, het mkb en de LLO-organisatie om deze integratie te bewerkstelligen.
Hetgeen heeft geleid tot de intentie om in het najaar een LLO voorstel in te dienen, al is de wens en
ruimte aanwezig dat andere partijen aansluiten.

Ten tweede, het doorlopend door-ontwikkelen van relevant aanbod uit kennisinstellingen, het
bekendmaken en promoten ervan, codrdinatie van samenwerkingen en het actief benaderen van het mkb
om deel te nemen aan het aanbod, vormen de kern van de voorgestelde vervolgstappen. Belangrijke
randvoorwaarden daarbij zijn onder meer:

- dater een breed draagvlak is onder verschillende stakeholders. Dit betekent dat zowel
kennisinstellingen (zoals hogescholen, universiteiten, en ROC’s) als mkb-bedrijven, en eventueel
de ROM In West, de gemeente en provincie actief betrokken en gecommitteerd zijn aan het
initiatief.

- duidelijke communicatie naar alle partijen over het bestaande aanbod, de mogelijkheden voor
samenwerking, en de manieren waarop bedrijven en instellingen kunnen deelnemen en goede
interne codrdinatie binnen de kennisinstellingen om verdere wildgroei van initiatieven tegen te
gaan. Belangrijke voorwaarde daarvoor is dat er voldoende positieve stimulansen bestaan voor
initiatiefnemers om hun programma of project onder te brengen bij het kennisknooppunt.
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- Het vinden van een duurzaam financieringsmodel is cruciaal. Dit kan betekenen dat er gezocht
moet worden naar financiering vanuit verschillende bronnen, waaronder overheid, regionale
ontwikkelingsfondsen, en mogelijk bijdragen vanuit het bedrijfsleven en de deelnemende
kennisinstellingen.

- een organisatiestructuur die flexibiliteit en aanpassingsvermogen mogelijk maakt, omdat snel
kunnen reageren op veranderende behoefte van het mkb en van de onderwijsinstellingen

In het kader van vervolgmogelijkheden is het ook een mogelijkheid om op basis van geidentificeerde
belemmeringen een oplossingsrichting te onderzoeken die aan landelijk behoefte voldoet en (theoretisch)
landelijk uit te voeren is. Vanuit onze eigen betrokkenheid zien we kansen bij programma’s zoals de
(landelijk opererende) Digitale Werkplaats en Circulaire Werkplaats waarbij een externe partij als
intermediair of orchestrator optreedt. Bijvoorbeeld de mogelijkheid waarbij de genoemde programma’s als
een voorbeeld kunnen vormen voor de verdieping op en ontwikkeling van mogelijke oplossingsrichtingen.
Voordeel is dat deze initiatieven landelijk bekendheid genieten er dus veel ervaring is. Bij de
programma’s helpt de externe partij enerzijds het mkb bij het articuleren van de eigen kennisbehoefte
terwijl zij anderzijds beschikt over kennis over en een netwerk binnen meerdere kennisinstellingen. Dit
draagt er in elk geval aan bij dat de vragende mkb partij bij de juiste opleiding/afdeling terecht komt. Het
is echter geen oplossing voor de versnippering van het aanbod (immers naast deze werkplaatsen zijn er
nog veel meer programma’s met andere aanbieder) en bovendien zijn deze werkplaatsen thematisch
georganiseerd: het mkb komt er met een vraag over digitalisering of over circulariteit. Mede door de
manier van (project) financiering is er geen ruimte voor breder accountmanagement en voor gezamenlijke
verkenning van de bredere ontwikkelingsbehoefte van de mkb ondernemer. Maar mogelijk is het een
interessant startpunt voor het (verder) ontwikkelen van een blauwdruk met principes die tot een oplossing
kunnen bijdragen waarbij met het MKB gewerkt wordt vanuit ondernemerschap en ondernemendheid.

Deze stappen dienen een solide basis te leggen voor een vruchtbare en duurzame samenwerking tussen
onderwijsinstellingen en het mkb, gericht op het versterken van innovatiekracht en het bijdragen aan
economische en maatschappelijke transformaties.

Appendix A: Vragenlijst medewerkers

Kennisknooppunt MKB

Als kennisinstellingen werken we graag samen met mkb en daarvoor zijn in de loop der jaren allerlei
projecten, programma’s en arrangementen ontwikkeld elk met hun eigen signatuur. Een compleet en
duidelijk overzicht met het aanbod voor de Metropool Regio Amsterdam bestaat helaas nog niet.

Het is daarom voor zowel mkb-ondernemers als voor collega’s binnen de kennisinstellingen niet altijd
duidelijk wat er precies te halen valt, voor wie, en onder welke voorwaarden. Bovendien zijn er signalen
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dat er enerzijds grote overlap bestaat in het aanbod, terwijl de programma’s anderzijds worstelen met een
gebrek aan middelen en mogelijkheden om op te schalen.

Het O2lab-project* Kennisknooppunt voor het mkb, beoogt overzicht en synergie te creéren, en
daarmee toe te werken naar een heldere mkb-propositie vanuit de Amsterdamse kennisinstellingen voor
het mkb in onze regio.

Daarvoor hebben we jouw input nodig. We stellen het daarom zeer op prijs als je de volgende serie
vragen voor ons kunt beantwoorden.

Alvast hartelijk bedankt

Joost Reimert, ondernemer, Preneurz
Mike Rijkers, ondernemer, Cupola XS
Ingrid Wakkee, Lector Entrepreneurship bij Hogeschool van Amsterdam

*O2Lab is een initiatief van RVO Nederland

Met welke van de onderstaande programma’s bent u bekend?

Amsterdamse Zaak

Business Innovation Studio

Circulaire Werkplaats

Community of Practice Voedsellogistiek

Digitale Werkplaats

Innner

Master Challenge

MKB Innovatietraineership

Oplus

Geen van deze
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Welke van de onderstaande zaken zijn van toepassing op deze programma's (meerdere antwoorden
mogelijk)?

Slechts de programma’s waarmee u bekend bent, worden hieronder getoond.

Dit programma Ik weet wie op
wordt Ik ben zelf mijn instelling de
aangeboden betrokken bij dit projectleider is Weet ik niet
vanuit mijn programma voor dit
instelling programma

Amsterdamse Zaak

Business Innovation
Studio

Circulaire
Werkplaats

Community of
Practice
Voedsellogistiek

Digitale Werkplaats

Innner

Master Challenge

MKB
Innovatietraineeship

OPlus

Voor welke mkb-ondernemingen zijn de onderstaande programma’s bedoeld, c.q. toegankelijk (meerdere
antwoorden mogelijk)?
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Slechts de programma’s waarmee u bekend bent, worden hieronder getoond.

Gevestigde Sociale

Weet ik ni
bedrijven Ondernemingen eetik niet

Starters

Amsterdamse Zaak

Business
Innovation Studio

Circulaire
Werkplaats

Community of
Practice
Voedsellogistiek

Digitale Werkplaats

Innner

Master Challenge

MKB
innovatietraineeship

Oplus

Q6 Voor welke mkb-ondernemingen zijn de onderstaande programma’s bedoeld, c.q. toegankelijk
(meerdere antwoorden mogelijk)?
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Slechts de programma’s waarmee u bekend bent, worden hieronder getoond.

. . Kleine Middelgrote
Microbedrijven . ;
, bedrijven (11-  bedrijven (51- I
Zzp'ers (1-10 Weet ik niet
50 250
mederwerkers)

medewerkers)  medewerkers)

Amsterdamse Zaak

Business
Innovation Studio

Circulaire
Werkplaats

Community of
Practice
Voedsellogistiek

Digitale Werkplaats

Innner

Master Challenge

MKB
innovatietraineeship

Oplus
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Koplopers Koplopers ontwikkelen zelf product- of procesinnovaties en doen expliciet en
systematisch aan RAD. Gerealiseerde productinnovaties zijn nieuw voor hun
markt of bedrijfstak.

Ontwikkelaars Ontwikkelaars ontwikkelen eveneens zelf product- of procesinnovaties. Ze
hebben eigen capaciteit voor de ontwikkeling van innovatie, echter zonder dat
innovatie expliciet is georganiseerd door middel van R&D.

Toepassers Toepassers realiseren product- of procesinnovaties, waarbij het zowel om
eigen ontwikkelingen als adopties kan gaan. Zij innoveren door het
combineren en toepassen van elders beproefde kennis en methoden. Dit komt
tot uiting in externe innovatieve samenwerking en/of het gebruik van een
extern kennisnetwerk.

Volgers Volgers zijn bedrijven met bescheiden maar wel aanwezige innovatieve
activiteiten. Volgers kunnen innovaties realiseren, of systematisch of
incidenteel R&D uitvoeren, of interacteren met andere partijen, maar niet
allemaal tegelijk.

Niet-innovatieven Niet-innovatieven zijn bedrijven die in de afgelopen drie jaar geen innovaties
hebben gerealiseerd, geen R&D doen, en niet met andere partijen

samenwerken of kennis uitwisselen om te innoveren

Bron: Panteia, 2016.

Boven deze tekst staat de innovatiepiramide, die mkb-ondernemingen indeelt op basis van hun
innovatieactiviteiten. Op grond van deze indeling, voor welke mkb-ondernemingen zijn de onderstaande
programma’s bedoeld en toegankelijk? (meerdere antwoorden mogelijk)

Slechts de programma’s waarmee u bekend bent, worden hieronder getoond.
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Display This Choice:
Niet- Weet

Koplopers  Ontwikkelaars  Toepassers  Volgers . . o
innovatieven ik niet

Amsterdamse Zaak

Business
Innovation Studio

Circulaire
werkplaats

Community of
Practice
Voedsellogistiek

Digitale Werkplaats

Innner

Master Challenge

MKB Innovation
traineeship

Oplus
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We zijn ons ervan bewust dat er naast de genoemde projecten en programma'’s nog veel andere
initiatieven bestaan. Geef a.u.b. hieronder aan welke andere programma'’s u kent. Vul de naam van het
programma in de linker kolom in en, indien beschikbaar, relevante contactgegevens in de rechter kolom.

o naam email contact ,
korte omschrijving website
contactpersoon persoon
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Bij welke kennisinstelling(en) bent u momenteel werkzaam?

Amsterdamse Hogeschool voor de Kunsten

Global School of Entrepreneurship

Hogeschool van Amsterdam

Hogeschool Inholland

ROC van Amsterdam

Universiteit van Amsterdam

Vrije Universiteit

Anders namelijk

Hoeveel jaar onderwijservaring heeft u?
minder dan 1
1tot 5 jaar
5 tot 10 jaar

meer dan 10 jaar
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Werkt u of heeft in het mkb gewerkt?

Ik ben momenteel (mede-)eigenaar van een mkb-bedrijf

Ik was in het verleden (mede-eigenaar van een mkb-bedrijf)

Ik ben momenteel (in deeltijd) werkzaam in een mkb-bedrijf

Ik was in het verleden (in deeltijd) werkzaam in een mkb-bedrijf

Ik heb nooit in het mkb gewerkt

Indien u het eindrapport wilt ontvangen, geef dan a.u.b. ook uw emailadres.

Hartelijk dank voor uw medewerking.

We stellen het op prijs als u de vragenlijst deelt met collega's die vanuit hun onderwijsrol betrokken zijn
bij samenwerkingen met het mkb. Dat kan via de volgende
link: https://hva.eu.qualtrics.com/jfe/form/SV_3PjVRVoOpAfNuzY
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Appendix B: Mkb-ondernemers

Kennisknooppunt mkb

Met deze korte enquéte brengen wij in kaart hoe bedrijven samenwerken met kennisinstellingen, welke
vormen het beste werken en waar nog kansen liggen.

Het invullen van deze enquéte zal niet meer dan 10 minuten van uw kostbare tijd vergen. Uw antwoorden
zullen veilig worden bewaard op een beveiligde server van de Hogeschool van Amsterdam en alleen
toegankelijk zijn voor direct betrokken onderzoekers. In rapportages zullen grotendeels geaggregeerd
worden weergegeven; eventuele quotes zullen volledig geanonimiseerd worden zodat antwoorden nooit
naar een specifieke persoon of organisatie te herleiden zijn. De resultaten van deze enquéte zullen alleen
voor dit specifieke onderzoek worden gebruikt. Indien u vragen heeft kunt u contact opnemen met Ingrid
Wakkee, Lector Entrepreneurship aan de HvA via i.a.m.wakkee@hva.nl.

Om door te gaan, dient u onderstaande stellingen te accepteren. Als u niet akkoord gaat wordt u
automatisch doorverwezen naar het eind van de vragenlijst.

Akkoord, ik heb bovenstaande informatie gelezen en begrepen, ik realiseer me dat
deelname geheel vrijwillig is en ik weet dat ik mijn deelname altijd kan intrekken.

Ik ben niet akkoord, ga a.u.b. naar het eind van deze vragenlijst en verwijder mijn
gegevens

Skip To: End of Survey If Het invullen van deze enquete zal niet meer dan 10 minuten van uw kostbare

tijd vergen. Uw Antwoo... = Ik ben niet akkoord, ga a.u.b. naar het eind van deze vragenlijst en verwijder
ijn gegevens
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Bedrijfsnaam:

KvK Nummer:

Contactpersoon (voor- en achternaam):

E-mail:

Telefoonnummer:

Richt uw bedrijf zich specifiek op maatschappelijke uitdagingen op het gebied van milieu, digitalisering,
gezondheid, of armoede?

mileu

gezondheid

armoede

digitalisering

niet van toepassing

Wanneer is uw bedrijf opgericht?

voor 2018

in 2018 of later

Wat is van toepassing op uw bedrijf?

Microbedrijf (0-10 medewerkers, inclusief eigenaren)

Kleinbedrijf (11-50 medewerkers)

Middenbedrijf (51-250 medewerkers)

Grootbedrijf (250> medewerkers)
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Koplopers

Ontwikkelaars

Toepassers

Volgers

Niet-innovatieven

Bren: Panteia, 2016.

Koplopers ontwikkelen zelf product- of procesinnovaties en doen expliciet en
systematisch aan R&D. Gerealiseerde productinnovaties zijn nieuw voor hun
markt of bedrijfstak.

Ontwikkelaars ontwikkelen eveneens zelf product- of procesinnovaties. Ze
hebben eigen capaciteit voor de ontwikkeling van innovatie, echter zonder dat
innovatie expliciet is georganiseerd door middel van R&D.

Toepassers realiseren product- of procesinnovaties, waarbij het zowel om
eigen ontwikkelingen als adopties kan gaan. Zij innoveren door het
combineren en toepassen van elders beproefde kennis en methoden. Dit komt
tot uiting in externe innovatieve samenwerking en/of het gebruik van een
extern kennisnetwerk.

Volgers zijn bedrijven met bescheiden maar wel aanwezige innovatieve
activiteiten. Volgers kunnen innovaties realiseren, of systematisch of
incidenteel R&D uitvoeren, of interacteren met andere partijen, maar niet
allemaal tegelijk.

Niet-innovatieven zijn bedrijven die in de afgelopen drie jaar geen innovaties
hebben gerealiseerd, geen R&D doen, en niet met andere partijen

samenwerken of kennis uitwi n om te innoveren

Op basis van de bovenstaande beschrijvingen, hoe innovatief is uw bedrijf?

niet innovatief

volger

toepasser

ontwikkelaar

koploper
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Met welke kennisinstelling heeft u al eens samengewerkt?

ROC van Amsterdam

Mediacollege

NOVA college

VONK

Amsterdamse Hogeschool voor de Kunsten

Hogeschool van Amsterdam

Hogeschool Inholland

Universiteit van Amsterdam

Vrije Universiteit

Geen

Anders namelijk

Hoe bent u in aanraking gekomen met deze onderwijsinstelling(en)?

Display This Question:

If Met welke kennisinstelling heeft u al eens samengewerkt? |= Geen
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In wat voor vorm heeft u samengewerkt?

Wat verwacht u dat een samenwerking kan opleveren?

Stage

Studentenproject

Onderzoek

Traineeship

MKB Digital Workspace

INNNER

Innovation Traineeship

Business Innovation Studio

Circulaire Werkplaats

Anders namelijk

Toegang tot talent

Nieuwe kennis en expertise

Onderzoeksfaciliteiten en apparatuur

Onderwijs en bijscholing

Anders namelijk
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Wat heeft u te bieden aan een kennisinstelling?

Toegang tot talent

Nieuwe kennis en expertise

Onderzoeksfaciliteiten en apparatuur

Onderwijs en bijscholing

Anders namelijk

Wat kan er beter in de samenwerking tussen uw bedrijf en een kennisinstelling?

Mogen wij u eventueel benaderen voor een vervolggesprek over dit onderwerp?
Ja

Nee
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