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Ondanks toenemende tekorten aan hbo-opgeleide wijkverpleegkundigen kiezen weinig hbo-v-studenten voor dit werkveld. Uit een door de auteurs uitgevoerde literatuurstudie, eerder gepubliceerd in O&G, bleek dat studenten de uitdaging die zij zoeken vooral verwachten te vinden in het ziekenhuis. In dit artikel beschrijven we de resultaten van een groot surveyonderzoek naar beelden over wijkverpleegkunde en werkveldvoorkeuren van eerstejaars hbo-v studenten. De resultaten leiden tot vier verklaringen voor de geringe populariteit van wijkverpleegkunde. Door zicht te krijgen op misconcepties en stereotyperingen bij studenten kunnen opleiders met gerichte interventies invloed proberen uit te oefenen op de beeldvorming over wijkverpleegkunde.

Aanleiding tot het onderzoek
De toename van chronische ziekten en multimorbiditeit onder de bevolking, en de verschuiving naar extramurale gezondheidszorg betekent voor de verpleegkundige beroepsgroep dat veel meer complexe zorg wordt uitgevoerd aan cliënten thuis. Hbo-wijkverpleegkundigen vervullen hierin een spilfunctie door de autonome positie die hen door de overheid wordt toegekend. Zij moeten met goede zorg het langer thuis wonen van patiënten bevorderen. Een van de uitdagingen hierbij is ervoor te zorgen dat de studenten hbo-verpleegkunde, als toekomstige beroepsbeoefenaars, goed zijn toegerust om deze zorg te verlenen. Om dit mogelijk te maken is door de 17 Nederlandse opleidingen hbo-verpleegkunde gezamenlijk een nieuw opleidingsprofiel BN2020 (Lambregts et al., 2014) opgesteld met meer elementen van wijkverpleegkunde. Tegelijkertijd is er een toenemend tekort op de arbeidsmarkt aan goed opgeleide hbo-wijkverpleegkundigen; de verwachting is een tekort van minimaal 2200 in het jaar 2019 (Bloemendaal et al., 2015). Een van de oplossingen voor dit probleem is het vergroten van de instroom van hbo-v-studenten naar de wijk. Studenten oriënteren zich echter vaak op een beroepscarrière in het ziekenhuis, wat niet matcht met de vraag op de arbeidsmarkt (De Veer et al., 2016). De informatie uit dit onderzoek biedt opleiders de mogelijkheid misconcepties te bestrijden met gerichte interventies in het curriculum, en studenten te ondersteunen bij het maken van doordachte beslissingen bij de keuze voor een specifiek werkveld voor hun beroepscarrière. 

Methode
De studie vond plaats bij eerstejaarsstudenten hbo-v van zes Nederlandse opleidingen in het najaar van 2014 (n = 1058). De zes opleidingen waren geselecteerd op maximale variatie in potentieel beïnvloedende kenmerken, namelijk verstedelijking, geografische spreiding en religieuze identiteit. De respons, gebaseerd op instroomcijfers (n = 1299), was 81%. De vragenlijsten werden uitgedeeld en ingevuld tijdens geplande onderwijstijd. Hiervoor werd het meetinstrument SCOPE (Scale on Community Care Perceptions), een betrouwbaar en valide instrument ontwikkeld (Chronbach’s α 0.892 [footnoteRef:2]) (Van Iersel et al., 2017, in review). SCOPE bestaat, naast demografische gegevens, uit drie subschalen: de affectieve schaal (11 items), het beeld van een wijkstage (5 items) en van het beroep van wijkverpleegkundige (17 items). Ieder item bestaat uit een 10‑puntsschaal. In de laatste twee vragen selecteert de student een werkveld voor de huidige stagevoorkeur (revalidatie, GGZ, verstandelijk gehandicaptenzorg, wijkverpleegkunde, ouderenzorg en het algemeen ziekenhuis) en onderliggende redenen voor deze voorkeur. Het onderzoek werd ethisch getoetst en goedgekeurd door de Commissie Ethische Toetsing Onderzoek van de Open Universiteit Heerlen.  [2:  Een maat voor de betrouwbaarheid] 


Resultaten
Van de deelnemende studenten waren 932 (88.1%) vrouw en 126 (11.9%) man, wat een representatieve verhouding is bij verpleegkunde-opleidingen. De gemiddelde leeftijd was 18.8 jaar. Van deze studenten hadden 858 (81.1%) een havo- of vwo-vooropleiding, 149 (14.1%) een mbo-opleiding, 18 (1.7%) een hbo-opleiding, en van 33 studenten was het opleidingsniveau anders (16, 1.5%) of onbekend (17, 1.6%). Met thuiszorg hadden vele studenten al ervaring opgedaan: 50.1% had er familie of vrienden werkzaam, 13.8% had er (of had eerder) een bijbaan, en bij 38.4% van de studenten had de student zelf en/of een naaste thuiszorg. Een overlap in positieve antwoorden was mogelijk.

Actuele stagevoorkeuren
Aan de studenten werd gevraagd wat hun voorkeur zou zijn als ze op dit moment stage zouden gaan lopen. De meeste studenten kozen voor het algemeen ziekenhuis (n = 753, 71.2%). Slechts 57 studenten (5.4%) kozen voor de wijk. Andere studenten noemden de geestelijke gezondheidszorg (n = 128, 12.1%), revalidatie (n = 94, 8.9%) en verstandelijk gehandicaptenzorg (n = 53, 5.0%). Ouderenzorg scoorde het laagst (n = 43, 4.1%). Het totaal is iets meer dan 100% doordat gegevens van studenten die meer opties aankruisten werden meegerekend. Er is van uitgegaan dat zij de instructies niet goed hadden gelezen.

De affectieve schaal
De studenten werd gevraagd met een cijfer tussen 1 en 10 (hoe hoger, hoe positiever) aan te geven wat hun algemene gevoel was bij het beeld van wijkverpleegkunde (tabel 1). De meeste studenten zien de wijk als relevant: de items ‘zinvol’, ‘belangrijk’ en ‘goed’ kregen de hoogste waardering. De items ‘aantrekkelijk’, ‘comfortabel’, en ‘interessant’ scoorden relatief laag (zie tabel 1). 

Tabel 1. Affectieve schaal; gemiddelde cijfer van hoog naar laag[footnoteRef:3] [3:  *De tabellen 1, 2 en 3 in het originele wetenschappelijke artikel bevatten meer en gedetailleerdere gegevens.] 

	Items
	Gemiddeld

	Gehele schaal
	6.47

	Nutteloos-zinvol
	8.43 

	Onbelangrijk-belangrijk
	8.39 

	Slecht-goed
	8.32 

	Onplezierig-plezierig
	6.25 

	Ouderwets-modern
	6.17 

	Vervelend-aangenaam
	6.12 

	Duf-interessant
	6.08 

	Stom-leuk
	6.06 

	Saai-boeiend
	5.88 

	Oncomfortabel - comfortabel
	5.85 

	Onaantrekkelijk-aantrekkelijk
	5.36 



De stageschaal
De studenten gaven hun verwachtingen van een stage in de wijk weer met een cijfer tussen 1 en 10 (tabel 2). De antwoorden verschillen onderling weinig en zijn te benoemen als matig voldoende. De mogelijkheid tot plannen en nabespreken van leeractiviteiten zijn naar verhouding voor meer studenten onbekend. 

	Tabel 2. Stageschaal; gemiddeld cijfer tussen 1 en 10, en aantal studenten dat optie ‘weet ik niet’ kiest

	Items
	Remodelled
	‘Weet ik niet’ 

	Gehele schaal
	6.45
	Niet van toepassing

	Geen/veel kansen om nieuwe dingen te leren
     
	6.97 
	31 (2,9%)

	Geen/veel afwisseling in de zorgverlening
	6.45 
	45 (4.3%)

	Geen/veel contact met werkbegeleiders 
	6.37 
	74 (7.0%)

	Mijn begeleider zal geen/veel tijd hebben om na te bespreken

	6.35 
	148 (14.0%)

	Geen/veel mogelijkheden om zelf leeractiviteiten te plannen
	6.08 
	181 (17.1%)


De beroepsschaal
Hier gaven studenten hun verwachtingen weer van het beroep van wijkverpleegkundige (tabel 3). Studenten gaven aan dat zij verwachten veelal zorg te verlenen aan oudere patiënten en zij twijfelen nauwelijks aan dit beeld, aangezien slechts 5 studenten de ‘weet ik niet’ optie gebruiken. Twee aan elkaar tegengestelde aspecten scoren betrekkelijk hoog: vrijheid van handelen en eigen verantwoordelijkheid. De zorgverlening wordt vooral geassocieerd met plezierige relaties met de patiënt en contact met diens naasten. Aspecten die meer uitdaging representeren, zoals complexe zorgvragen, gezondheidswinst bij de patiënt en afwisseling in de zorgverlening, scoren beduidend lager. Het algemene beeld van het beroep scoort nog lager, wat weergeeft dat studenten wijkverpleegkunde inschatten als een beroep met een lage status, met weinig doorgroeimogelijkheden.

	Tabel 3. Beroepsschaal; gemiddeld cijfer tussen 1 en 10, en aantal studenten dat optie ‘weet ik niet’ kiest

	Items
	Gemiddeld 

	‘Weet ik niet’ 


	Gehele schaal
	6.86
	Niet van toepassing

	Geen/veel oudere patiënten  
	8.72 
	5 (0.5%)

	Geen/veel eigen verantwoordelijkheid
	8.13 
	14 (1.3%)

	Geen/veel contact met familie/naasten
	7.82 
	31 (2.9%)

	Geen/veel plezierige relaties met patiënten 
	7.68 
	35 (3.3%)

	Geen/veel verpleegtechnische handelingen
	7.59 
	8 (0.8%)

	Geen/veel vrijheid van handelen
	7.14 
	56 (5.3%)

	Geen/veel werkdruk ervaren
	7.08 
	44 (4.2%)

	Geen/veel fysieke belasting ervaren
	6.94 
	34 (3.2%)

	Geen/veel enthousiaste collega’s
	6.84 
	109 (10.3%)

	Geen/veel samenwerking met andere disciplines
	6.68 
	72 (6.8%)

	Geen/veel complexe zorgvragen
	6.41 
	83 (7.8%)

	Geen/veel gezondheidswinst mogelijk bij de patiënt
	6.40 
	90 (8.5%)

	Geen/veel afwisseling in de zorgverlening
	6.39 
	35 (5.3%)

	Een arbotechnisch slechte/goede werkomgeving
	5.82 
	203 (19.2%)

	Geen/veel doorgroeimogelijkheden
	5.69 
	89 (8.4%)

	Geen/veel samenwerking met collega’s
	5.52 
	26 (2.2%)

	Werk met een lage/hoge status
	5.32 
	98 (9.3%)



Redenen voor de voorkeur voor een werkveld 
Ten slotte kozen de studenten drie items uit de beroepsschaal die bepalend waren voor hun werkveldvoorkeur, ongeacht naar welk werkveld hun voorkeur uitging. De keuzen van de studenten werden per item opgeteld, en de 5 meest genoemde items worden gepresenteerd in tabel 4, met 1 als meest, 2 als iets minder gekozen enzovoort. De resultaten van alle werkvelden samen (linker kolom) en die van het meest populaire werkveld (het ziekenhuis) en de wijkverpleegkunde worden hier vergeleken. Het is opvallend dat het item ‘doorgroeimogelijkheden’ door veel studenten als het meest bepalend voor hun voorkeur wordt gezien. 

 Tabel 4. Redenen voor de voorkeur voor een werkveld
	
	Alle werkvelden

	Algemeen ziekenhuis

	Wijkverpleegkunde

	1
	Doorgroeimogelijkheden 
	Doorgroeimogelijkheden
	Plezierige relaties met patiënten

	2
	Plezierige relaties met patiënten 
	Samenwerking met collega’s
	Afwisseling in de zorgverlening

	3
	Samenwerking met collega’s
	Plezierige relaties met patiënten
	Verpleegtechnische handelingen

	4
	Afwisseling in de zorgverlening
	Afwisseling in de zorgverlening
	Doorgroeimogelijkheden

	5
	Verpleegtechnische handelingen
	Verpleegtechnische handelingen
	Contact met familie/ naasten 



Discussie
Deze studie bevestigt het maatschappelijke probleem dat wijkverpleegkunde onder hbo-v studenten nauwelijks meer interesse wekt dan het minst populaire werkveld van de ouderenzorg in instellingen. De onderzoeksresultaten geven hiervoor vier verklaringen of indicaties. 
Op de eerste plaats blijkt uit de gegevens in tabel 1 dat studenten aantrekkelijkheid belangrijker vinden voor hun carrièrekeuze dan relevantie of nut. Zij vinden wijkverpleegkunde weliswaar maatschappelijk relevant, maar het werkveld trekt hen in meer persoonlijke zin niet aan: items die relevantie representeren (zoals zinvol, belangrijk en goed) scoren hoog (>8), terwijl items die belangstelling van meer persoonlijke aard representeren (zoals aantrekkelijk) relatief laag scoren (<6.5). Mogelijk speelt hier het probleem van media-invloed op studenten die nog onvoldoende kennis hebben over het verpleegkundig beroep (Kelly et al., 2012; Phillips et al., 2015). Met regelmaat is er negatieve berichtgeving over lager opgeleide thuiszorgmedewerkers, bijvoorbeeld over ontslagen of werkdruk, terwijl de belangrijke rol die aan de hbo-opgeleide wijkverpleegkundige wordt toegekend onderbelicht blijft. Wanneer studenten zich van deze verschillen onvoldoende bewust zijn leidt deze informatie mogelijk tot een te negatief beeld van hbo-wijkverpleegkunde.
Op de tweede plaats geven de studenten aan een stage in de wijk slechts een matige waardering, en het werkveld heeft niet hun voorkeur. Hierdoor dreigt er een vicieuze cirkel te ontstaan. Door de negatieve beeldvorming kiest de student liever niet voor een stage in de wijk, en door het gebrek aan ervaring in de praktijk, die invloedrijk is in beroepskeuze, kan aanpassing van het negatieve beeld niet plaatsvinden.  
Ten derde: studenten verwachten in de wijk veel oudere cliënten te verplegen. Uit eerder onderzoek blijkt dat veel verpleegkundestudenten een negatief beeld hebben van ouderen; zij zien hen als ongezond en afhankelijk (Koh, 2012; Potter et al., 2013; Stevens, 2011). Studenten vinden zorgverlening aan ouderen saai en oninteressant, en denken bij hen weinig gezondheidswinst te kunnen behalen (Henderson et al., 2008). De associatie die studenten leggen tussen zorg aan oudere cliënten en wijkverpleegkunde beïnvloedt het beeld van wijkverpleegkunde dan ook waarschijnlijk negatief (Van Iersel, 2016).
Ten slotte: de beelden van studenten over het beroep van wijkverpleegkundige komen niet overeen met hun redenen voor een voorkeurstage. Een vergelijking tussen de resultaten uit tabel 3 en 4 toont een disbalans op twee manieren. Enerzijds, aspecten van het beroep met een lage score, zoals ‘doorgroeimogelijkheden’ en ‘afwisseling in de zorgverlening’ (respectievelijk 5.69 en 6.39) worden gezien als belangrijk voor een positieve keuze voor een stage. Anderzijds, elementen die studenten in de wijk verwachten aan te treffen zijn juist niet bepalend voor een positieve keuze, zoals ‘ouderen’ (8.72), ‘eigen verantwoordelijkheid (8.13) en ‘contact met familie/naasten’ (7.82). Ook geeft de meerderheid van de studenten aan samenwerking met collega’s belangrijk te vinden, wat belemmerend kan zijn voor een keuze voor de wijk (Larsen et al., 2012; Murphy et al., 2012). 

De resultaten tonen dat eerstejaarsstudenten beperkt zicht hebben op wijkverpleegkunde, en dat zij de complexiteit van zorgverlening aan mensen in hun thuissituatie onderschatten. Zij realiseren zich daarnaast onvoldoende dat de patiëntenpopulatie in het ziekenhuis minder divers is dan in de wijk, en vaak óók van oudere leeftijd (Bleijenberg et al., 2012). Hoewel niet te verwachten is dat net gestarte studenten een volledig beeld hebben van het verpleegkundig beroep, toont deze studie dat zij hun voorkeuren voor bepaalde werkvelden op deze beperkte beelden baseren zonder dat zij zich hiervan bewust zijn. Wanneer de stagevoorkeuren van studenten zich hierdoor op andere werkvelden richten is dit een gemiste kans voor hen én voor het werkveld: studenten die ervaring opdeden in de wijk ervoeren dat zij de rol aannamen van ‘een echte verpleegkundige’. Zij leerden zorg te coördineren en zich zelfstandig op te stellen naar cliënten en collega’s, wat hen veel zelfvertrouwen gaf (Anderson en Kiger, 2008; Babenko-Mould et al., 2016). 
Opleiders kunnen proberen invloed uit te oefenen op beelden over werkvelden vanaf het begin van de opleiding. Doordat het nieuwe opleidingsprofiel BN2020 de focus deels heeft verlegd naar extramuraal werken en het meer thema’s bevat die aansluiten op de actuele rol van de wijkverpleegkundige is het een motor voor de wijkverpleegkunde. Wat de student in de beroepspraktijk tegenkomt dient wel aan te sluiten bij de actuele onderwijsthema’s, omdat de student anders bevestigd wordt in het beeld van laag-complexe zorg, met als gevolg een tegengesteld effect. Het bieden van uitdagende stageplekken in een krap gevulde arbeidsmarkt legt hiermee een grote verantwoordelijkheid bij de stageverlenende thuiszorginstellingen. Mocht een combinatie van diepgaand onderwijs en een uitdagende stage echter wel worden bereikt, en hier zijn voldoende voorbeelden van, dan is het waarschijnlijk dat meer studenten wijkverpleegkunde als een aantrekkelijke keuze zien voor een stage, en wellicht als opstap naar het toekomstig beroep. 

Conclusie
De resultaten in dit onderzoek tonen dat de tekorten op de arbeidsmarkt aan wijkverpleegkundigen waarschijnlijk niet op korte termijn opgelost zullen worden met een grote instroom van gemotiveerde afstuderende studenten. De meeste studenten beginnen hun opleiding met een oriëntatie op het algemeen ziekenhuis, en er zijn een aantal duidelijke redenen waarom slechts sommigen van hen een interesse hebben voor het beroep van wijkverpleegkundige. Om instroom van studenten naar het werkveld te bevorderen kunnen opleiders en vertegenwoordigers van thuiszorgorganisaties samenwerken in het aanbieden van aantrekkelijke leerervaringen die een positieve kijk op wijkverpleegkunde bevorderen.
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