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Geert-Jan van Bussel

rieven zijn. Rijkswaterstaat vroeg 
in het AD voor een klus van twee 
maanden een inwerkperiode van 
twee weken ‘tegen het nul tarief’. 
Diezelfde instelling verlaagde 
meerdere malen de tarieven voor 
ingehuurde zzp’ers. Bemiddelings-
diensten, koppelbazen die zzp’ers 
behandelen als uitzendkrachten, 
snoepen 10-15 procent van het 
uurtarief van zzp’ers af. Dat ook 
overheidsorganen de kosten druk-

ken door gebruik te maken van dergelijke 
kapitalistische uitbuitingsconstructies is 
beschamend.
 Op lange termijn lopen de opdrachtgevers 
aanzienlijke risico’s. Niet alleen omdat 
de wet deze schijnconstructies verbiedt 
of omdat ze reputatieschade oplopen. 
Vooral omdat ze zich zorgen moeten ma-
ken over de te betwijfelen vakinhoudelijke 
kwaliteit van deze onderbetaalde nood-
zzp’ers. De eisen die aan de informatie-
huishouding en de gebruikte systemen 
daarin worden gesteld in onder andere de 
Algemene Verordening Gegevensbescher-
ming vereisen hoge kwaliteit. Dat in han-
den leggen van mensen die het vel over 
de oren is getrokken en die geen enkele 
loyaliteit naar de organisatie vertonen, is 
uitermate risicovol. Datalekken kunnen 
leiden tot gigantische boetes.
 De verbetering van de economie in 2017 
leidt tot een afname van het aantal nood-
zzp’ers. Zij stromen weer door naar een 
gewone baan. De tarieven gaan weer stij-
gen. Zzp’ers kunnen als ondernemer gaan 
fungeren, hun eigen tarieven en werkom-
standigheden bepalen, hun eigen offertes 
uitbrengen en een fatsoenlijk pensioen 
opbouwen. Dat het de opdrachtverstrek-
kers meer gaat kosten, is duidelijk.
 So what? Uitbuiting hoort niet voor te ko-
men in dit land. <

 ‘Dat ook 
overheids-
organen de 
kosten drukken 
door gebruik 
te maken van 
dergelijke 
kapitalistische 
uitbuitings-
constructies is 
beschamend’
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 In de informatiesector werken veel 
zzp’ers. Velen hebben daar zelf 
voor gekozen. Een grote groep uit 
nood: een vaste baan werd verlo-
ren en de hypotheek moet worden 
betaald. Dat leidt tot onwenselijke 
situaties.
 In november 2016 schreef Ellen 
ter Gast, zzp-docent bio-ethiek aan 
de Universiteit Leiden, in de Volkskrant 
over de opmars van zzp’ers in het hoger 
onderwijs. Zzp-docenten zijn voordelig 
voor de onderwijsinstelling. Geen loon-
heffi ngen. Geen risico bij ziekte. Alleen 
productieve uren worden betaald. Profes-
sionele ontwikkeling is voor rekening van 
de zzp’er: die houdt immers immers zelf 
zijn/haar vak bij. De onderwijsinstelling 
bepaalt hoeveel uren in rekening kunnen 
worden gebracht en het maximale be-
drag per uur. 40 à 45 euro per uur wordt 
voor zzp-docenten ‘normaal’ geacht. Het 
opbouwen van een pensioen en een ar-
beidsongeschiktheidsverzekering wordt 
zo goed als onmogelijk.
 Zzp-docenten worden niet eens slecht be-
taald: veel zzp’ers moeten tevreden zijn 
met tarieven van rond 10 en 15 euro per 
uur. Vastgesteld door de opdracht gever, 
met arbeidsomstandigheden die volledig 
door ‘de baas’ worden bepaald. Dat deze 
zzp’ers geen ondernemer zijn staat bui-
ten kijf. Vele nood-zzp’ers staan in een 
gezagsverhouding ten opzichte van hun 
opdrachtgever.
 Dit lijkt op de omstandigheden waaron-
der nood-zzp’ers in ICT, informatieadvies 
of archiefwerk werken, al zijn de tarieven 
hier niet zó laag. Maar ook hier bepaalt 
niet de zzp’er zelf, maar de opdracht gever 
wat er gewenst is en wat acceptabele ta-
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In het nieuwe regeerakkoord  
wordt open science als de nieuwe 
norm genoemd. Hoe is de situatie  
aan de VU?

‘Open science staat hier ook hoog op de 
agenda, waarbij onze focus voornamelijk ligt 
op maatschappelijke impact. Je hebt het dan 
onder andere over de beschikbaarheid van pu-
blicaties en het bereik ervan. Open access en 
impactmeting (bibliometrie) horen bij het werk-
gebied van de bibliotheek, dus is de rol die we 
spelen bij open science vanzelfsprekend en vrij 
groot.’

Jij bent zelf altijd een pleitbezorger 
geweest voor open (gratis 
beschikbaar, vrij toegankelijk en 
herbruikbaar) onderwijs, en de 
ondersteunende rol die de bibliotheek 
daarin kan spelen. Ga je daarmee 
door aan de VU?

‘Absoluut. In het strategisch plan voor de UB 
van de VU was onderwijsondersteuning niet 
heel prominent opgenomen, maar dat heb ik 
wel ingebracht. We hebben een ambitieus, ver-
nieuwend en innovatief College van Bestuur, dat 
onderwijsvernieuwing echt wil oppakken. De be-
leidsvoorbereidende rol moet vooral uit het on-
derwijs zelf komen. Natuurlijk speelt de biblio-
theek wel al een rol in open leermiddelen, maar 
dat gaat de ene keer beter dan de andere keer.’

Kun je daarvan een geslaagd 
voorbeeld geven? 

‘Zowel in mijn “oude” club (UvA / HvA) als in 
mijn ‘nieuwe’ club (VU) zijn mensen bezig met 
het ontwikkelen van een zoekfunctie voor open 
materiaal. Dat betekent dat je docenten open 
alternatieven voor gelicentieerd materiaal aan 
kunt reiken als ze hun cursus voorbereiden.’
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Hilde van Wijngaarden 
werkte tot voor kort als in-
terim hoofd onderwijs- en 
onderzoeksondersteuning 
bij de bibliotheek van de 
Universiteit van Amster-
dam en de Hogeschool van Amsterdam. In deze 
functie, en als trekker van de werkgroep Bibliothe-
ken en Open en Online Onderwijs (een gezamenlijk 
initiatief van SURF, UKB én SHB), was ze vurig pleit-
bezorger voor open en online onderwijs. Wat wordt 
haar focus als bibliothecaris van de Vrije Universiteit 
(VU), waar ze deze zomer is gestart? 

En wat is een minder geslaagd 
voorbeeld?

‘De readerregeling. We betalen een exorbitant 
hoog bedrag om overnames te mogen doen uit 
wetenschappelijke artikelen. Tegelijkertijd stu-
ren we aan op 100% open access. Daar zijn 
we nog niet, maar ieder jaar is er meer open 
access beschikbaar, en dus zou dat bedrag van 
die readerregeling ook gestaag moeten dalen. 
Gelukkig is die mogelijkheid nu in de regeling 
opgenomen en de bibliotheek zal hierbij een 
belangrijke informerende rol spelen.’

Het lijkt op het eerste gezicht volstrekt 
logisch om open education als een 
onderdeel van open science te zien. 
Toch komt open education in veel 
plannen, waaronder het Nationaal 
Plan Open Science, amper aan bod. 
Hoe verklaar jij dat?

‘Naar mijn idee is de kloof tussen onderwijs 
en onderzoek vooral organisatorisch. Kijk maar 
eens bij de Europese Commissie, daar heb je 
een departement Research&Innovation en een 
departement Education&Culture. Binnen onze 
universiteiten zie je dat ook vaak: aparte afde-
lingen die zich bezighouden met óf onderwijs óf 
onderzoek. Ook daar zou de bibliotheek een rol 
kunnen spelen, als verbinder, omdat wij beide 
groepen bedienen. Het is jammer dat open on-
derwijs een ondergeschoven kindje is, maar ik 
denk dat we vooral praktisch dingen moeten 
doen om docenten te faciliteren. Ik denk dat de 
meerwaarde van “open” dan vanzelf zichtbaar 
wordt.’ <

Hilde van Wijngaarden
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