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De impact van de coronapandemie 
op werk en welzijn in het hbo

De COVID-19 pandemie en de lockdownmaatregelen die daar het 
gevolg van waren, hadden een grote invloed op het Nederlandse hoger 
beroepsonderwijs. Er was sprake van een plotselinge digitale én sociale 
transformatie van werk, onderwijs en onderzoek, met positieve en 
negatieve eff ecten. Wat betekende dit voor de betrokkenen? Hoe 
ervoeren zij het thuiswerken, het online vergaderen en lesgeven? 
In hoeverre is de organisatie van het werk blijvend veranderd na 
het opheff en van de beperkende maatregelen? The Work Lab van de 
Hogeschool van Amsterdam ging op zoek naar een antwoord op deze 
vragen en deed van mei 2020 tot januari 2023 onderzoek naar de impact 
van de coronamaatregelen op het werk en welzijn van medewerkers. 
In een intensieve periode met steeds wisselende omstandigheden 
onderzochten we dit met een combinatie van onderzoeksmethoden, 
waaronder een grootschalig survey, interviews, een dagboekstudie en 
een analyse van secundaire data.

In deze publicatie presenteren we de belangrijkste bevindingen, aan 
de hand van zes thema’s: verandering in werk en onderwijs, hybride 
werken, informeel sociaal contact, werkdruk, werk-privébalans, en 
toekomstbeelden en -wensen. Met het onderzoek willen wij bijdragen 
aan een beter begrip van de transformatie van het werk tijdens de 
coronaperiode. We gaan nadrukkelijk in op het langetermijneff ect van 
de veranderingen – leidde de coronapandemie tot een heftige, maar 
tijdelijke aanpassing, of is er sprake van een blijvende transformatie? 
In een aantal concrete aanbevelingen presenteren we ontwikkel- en 
oplossingsrichtingen voor het vormgeven van het werk in het hbo in 
de toekomst.
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Deze publicatie is een uitgave van The Work Lab van de Hogeschool 
van Amsterdam. In The Work Lab werken onderzoekers, docenten en 
studenten samen met organisaties aan onderzoek naar de gevolgen van 
economische transformatie. We onderzoeken de gevolgen voor profes­
sionals in teams, de vormgeving en inrichting van organisaties, en human 
capital op de arbeidsmarkt en in de samenleving. Dat levert praktische 
interventies op voor de veranderende wereld van werk. The Work Lab is 
onderdeel van de Faculteit Business en Economie van de Hogeschool van 
Amsterdam en verbonden aan het Centre for Economic Transformation. 
Meer informatie op www.hva.nl/theworklab
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Hoofdstuk 7 

Werk-privébalans
Floor Timmerman en Hafid Ballafkih

Inleiding 

Door de toenemende werkintensiteit is de balans houden tussen werk 
en privé een punt van zorg (WRR-102, 2019). De werk-privébalans van 
medewerkers in het hoger onderwijs is door de coronacrisis dras­
tisch beïnvloed. Lockdowns en gedwongen thuiswerken zorgden voor 
een plotselinge vermenging van het werk- en het privédomein. Het 
combineren van werk- en privétaken heeft voor de medewerkers die 
meededen aan ons onderzoek de kijk op de werk-privébalans veran­
derd. Nu de crisis achter ons ligt, zijn veel medewerkers op zoek naar 
een nieuw evenwicht tussen de twee levensdomeinen. Dit hoofdstuk 
laat de zoektocht naar een goede werk-privébalans zien, in een over­
zicht van de ervaringen voor, tijdens en na de coronapandemie.

Bevindingen 

Een positieve werk-privébalans is te omschrijven als een evenwicht in 
werk- en privétaken, dat gepaard gaat met een algemeen gevoel van 
welzijn (zie o.a. Le et al., 2020). Bij een gezonde balans zijn werknemers 
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in staat om hun werk- en privéverplichtingen effectief te vervullen. Ze 
ervaren dat er voldoende tijd en energie is voor werk, familie, vrienden 
en hobby’s. Het is daarmee een subjectieve ervaring. De ‘som’ van die 
ervaring vertelt ons in algemeenheid iets over de werk-privébalans van 
werknemers.

Het onderwerp werk-privébalans was voor de coronacrisis al onder de 
aandacht van menige hr-afdeling in het hoger beroepsonderwijs. Dat 
werkdruk doorwerkt in de werk-privébalans van werknemers is aanne­
melijk. Zo is overwerk en buiten werktijden werken een signaal van onba­
lans tussen het werk- en het privédomein. Gevoelens en feitelijkheden 
over lange werkdagen en een inflexibele dagindeling bij werknemers 
in het hoger beroepsonderwijs wijzen op onbalans in het werkdomein. 
Waarschijnlijk zorgen de lange werkdagen en de inflexibele dagindeling 
voor onbalans in het privédomein.

Aanwijzingen uit ons onderzoek (Ballafkih, 2023) laten zien dat de werk-
privébalans van docenten voor de pandemie al in onbalans was. Het 
frequent voorkomen van burn-out, hoge werkdruk en lagere werktevre­
denheid zijn daar ook signalen van. Voldoening halen uit hun profes­
sionele prestaties door invloed te hebben op het studiesucces van 
studenten, zorgt voor een sterke toewijding. Docenten zijn daarom vaak 
bereid hard te werken om verwachtingen van zichzelf en de organisatie 
te overtreffen. Vermenging van de professionele ambities met persoon­
lijke ambities zorgt voor een relatief sterke focus op het werkdomein. 

Werk- en privébalans tijdens corona  
In maart 2020 kwam Nederland in de eerste lockdown. Ook het hbo 
moest de deuren van zijn gebouwen sluiten. Medewerkers en studenten 
moesten vanuit huis werken dan wel online onderwijs volgen. De initiële 
schrik onder werknemers was groot, met name bij docenten. Het voor­
bereiden en geven van online onderwijs zorgde voor een hogere werk­
druk en verminderd werkplezier. Docenten misten de interactie met 
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studenten. Voor medewerkers met kinderen was het niet gemakkelijk 
om thuis te werken, zeker niet als zij geen afgeschermde werkplek tot 
hun beschikking hadden. Toch ontstond in de eerste weken van de lock­
down voor een deel van de medewerkers ruimte voor het privédomein, 
door het wegvallen van taken uit het werkdomein. Bij hen bracht deze 
nieuwe situatie een gevoel van balans. Zij vonden het fijn dat ze werk en 
privé konden combineren. Minder reistijd bood meer ruimte voor gezin, 
sport, vrienden en hobby’s. 

Dat gevoel gold niet voor iedereen. Voor een ander deel van de mede­
werkers werd in deze beginperiode van de eerste lockdown de grens 
tussen het werk- en privédomein steeds vager. Wanneer hield werk 
op en begon het privéleven? Heb je als medewerker ook het recht om 
onbereikbaar te zijn? Welke werktaken zijn belangrijk en welke niet? 
Vragen waar werknemers graag duidelijke antwoorden op wilden 
hebben van de werkgever. Het uitblijven van duidelijke antwoorden op 
de vraag hoe de grens tussen werk en privé beter te kunnen bewaken, 
hebben niet alle werknemers ervaren als een gemis. Het waren vooral 
werknemers met een lastige thuissituatie die meer behoefte hadden 
aan duidelijkheid om de grens tussen werk en privé goed te kunnen 
duiden. Informele steun van collega’s en hun leidinggevende gaf ze 
enige houvast. 

Vooruitkijken was in de periode van de eerste lockdown voor veel werk­
nemers belangrijk. Dromen over een gezonde werk- en privébalans 
in het nieuwe studiejaar maakte veel mensen gelukkig. Vooral overal 
kunnen werken, zelf de tijdsindeling bepalen, inclusief de pauzes, 
zorgde voor het nodige enthousiasme. Na de pandemie blijven thuis­
werken voelde voor velen als een ‘must’ voor de werk-privébalans. Het 
zorgde voor flexibiliteit in beide domeinen en medewerkers gaven aan 
die flexibiliteit te willen behouden. 
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In juli 2021 werden de coronamaatregelen langzaam versoepeld. 
Intussen waren bijna alle medewerkers bekend met hybride werken. 
Online en fysiek onderwijs combineren was niet nieuw meer. Hybride 
werken bracht vooral voor docenten nieuwe uitdagingen met zich mee. 
Tijdens de periode waarin online onderwijs de enige mogelijkheid was, 
hadden docenten meer controle en zeggenschap over de indeling van 
hun werkdag. Ongeveer een kwart van de medewerkers ervoer toen 
een meer gebalanceerd leven. Wensen en taken uit het werk- en privé­
domein zelf indelen, gaf regelruimte. Thuiswerken gaf medewerkers de 
mogelijkheid bijvoorbeeld overdag te sporten, de kinderen naar school 
te brengen en huishoudelijke klusjes te doen en tussendoor en in de 
avond te werken. Maar niet voor iedereen was het thuiswerken en het 
zelf indelen van de dag een uitkomst. Bij werknemers met een druk 
gezinsleven zonder goede thuiswerkplek zorgde het thuiswerken waar­
schijnlijk voor een compensatie- en efficiëntie-effect. Deze werknemers 
werden overdag afgeleid door hun drukke thuissituatie en hadden 
daardoor het idee niet genoeg werk te verzetten. Om dit te compen­
seren gingen ze meer werken, bijvoorbeeld in de avond of het weekend. 
Omdat ze merkten dat dit efficiënt was, gingen ze nóg meer werken. 
Voor hen was de lijn tussen werk en privé zoek. Thuiswerken was stress­
voller dan werken op locatie. De fysieke omgeving was in die gevallen 
bepalend voor de balans. 

Met thuiswerken kregen werknemers meer controle over hun eigen 
tijd. Maar deze controle en de zeggenschap verdwenen langzaam met 
de introductie van hybride werken. Daarmee verdween voor een groot 
deel van de werknemers, met name voor docenten, ook langzaam het 
gevoel van een betere werk- en privébalans. Het verlangen naar meer 
thuiswerken en daarmee meer online lijkt voor de meesten daarom ook 
een roep om een betere werk-privébalans. Terugkijkend realiseren de 
meesten zich door het vele thuiswerken dat een goede werk- en privé­
balans nog belangrijker is geworden.
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Werk- en privébalans na corona  
In januari 2023, na het officiële einde van de coronapandemie, kijken 
medewerkers naar een toekomst waarin de nieuwe werkvormen en 
nieuwe manier van werken niet meer zijn weg te denken. Ze zijn daar 
duidelijk over: zélf kiezen uit het beste van online, hybride en fysiek 
zorgt voor een betere werk-privébalans. Tegelijk zorgt dit voor enige 
spanningen en verwachtingen. Het brengt de discussie over fysieke 
aanwezigheid voort. Vooral bij docenten zorgt de discussie voor wat 
verwarring, die vergelijkbaar is met de eerste dagen van de lockdown: 
mag ik nu zelf kiezen of ik fysiek of online lesgeef? Kan ik zelf bepalen 
hoeveel dagen ik ga thuiswerken? Wat verwacht mijn leidinggevende 
van me? Vragen die wijzen op het zoeken naar een nieuw evenwicht. 
Vragen die vanuit een werk-privébalansperspectief worden gesteld.

Voor werknemers die kiezen voor meer of structureel thuiswerken is 
het duidelijk. Thuiswerken is voor hen een manier om de werk-privé­
balans te verbeteren. Thuiswerken is efficiënt, het kost minder reistijd 
en geeft meer flexibiliteit om werk en privé te combineren. Op deze 
manier kunnen zij voor hun gevoel productiever zijn in werk én privé. 
Thuiswerken en zelf de dagindeling bepalen, zouden zorgen voor een 
goede werk-privébalans. 

Maar thuiswerken zorgt bij veel werknemers ook voor een worsteling. 
Vooral onder docenten is de worsteling groot. Zo vinden zij het lastig 
dat ze niet de vrijheid hebben om zelf hun dag in te delen of zelf de 
werklocatie te kiezen. Waarschijnlijk ervaren zij daarom ook een lagere 
werk- en privébalans dan bijvoorbeeld managers of stafleden. Maar ook 
managers worstelen. Ze geven vaker dan docenten aan geen voldoe­
ning te halen uit hun werk, omdat ze constant het gevoel hebben achter 
de feiten aan te lopen, zowel in de thuis- als in hun werksituatie. Een 
gevoel dat een vijfde van alle werknemers deelt.
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Een ruime meerderheid van de werknemers geeft aan een goede werk-
privébalans te hebben. Ze geven ook aan dat de werkgever voldoende 
doet om de werk-privébalans in evenwicht te houden. Voor een derde 
van de werknemers is dit helaas niet het geval. Dynamiek en sociale 
complexiteit in de vorm van deadlines, roosters, idealen en verwach­
tingen, zorgen bij hen voor verstoringen in het werkdomein. Onbalans 
in het werkdomein heeft negatieve gevolgen voor het privédomein en 
zorgt daarmee voor een verminderde werk-privébalans. 

Conclusie 

Het merendeel van de medewerkers ervoer na de coronapandemie 
over het algemeen een goede werk-privébalans. Verminderde reistijd 
en toegenomen flexibiliteit om werk- en privétaken zelf in te delen 
gedurende de dag waren belangrijk voor een goede balans. Om die 
werk-privébalans te behouden, wilden de meeste werknemers na de 
crisis de mogelijkheid behouden om thuis te werken. Thuiswerken lijkt 
een puzzelstukje te zijn in een betere werk-privébalans.

Tijdens de eerste lockdown had het thuiswerken nog een negatief effect 
op de werk-privébalans van een deel van de medewerkers. Zeker als 
zij geen afgeschermde werkplek tot hun beschikking hadden en er 
kinderen thuis waren, was het werk moeilijk vol te houden. Gedurende 
de pandemie leerden de meesten steeds beter om werk en privé 
gescheiden te houden. Hiermee had de coronapandemie medewerkers 
geleerd dat thuiswerken een mogelijkheid is om de werk-privébalans in 
evenwicht te houden. 

Zelfregie voert de boventoon in de samenleving en zo ook in de discussie 
over werk-privébalans in het hoger onderwijs. Maar, hoeveel invloed 
hebben werknemers daar op hun werk-privébalans? Is zelfregie moge­
lijk binnen zo’n complex systeem? Vragen waarop antwoorden nodig 
zijn, nu de pandemie opeens de mogelijkheid bood van een afstand te 
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kijken naar de bestaande manieren van werken. Ervaren dat het anders 
kan, heeft veel veranderd. Het wegvallen van bepaalde systemen in de 
eerste dagen van de crisis heeft geleerd dat er meer ruimte mogelijk 
is voor het privédomein. Zelf bepalen waar, wanneer en hoe te werken 
heeft de vrije beweegruimte (agency) van de individuele medewerker 
behoorlijk verbeterd. 

Het onderwerp werk-privébalans vraagt om vooruitkijken op de vrije 
beweegruimte van werknemers. Vrije ruimte creëren en een legitieme 
‘rechtvaardiging’ vinden voor die ruimte vormt de basis voor een betere 
werk-privébalans. Aanpassen aan evoluerende behoeften van werk­
nemers hoort bij een modern en toekomstgericht hoger onderwijs. 
Werknemers verwachten steeds meer hun werk- en privéverplichtingen 
tegelijk uit te kunnen voeren. Dit vraagt om een nieuwe strategie waarin 
aandacht is voor vrije ruimte. Doorgaan op dezelfde manier als voor 
de pandemie en hopen dat daarmee het werk-privévraagstuk zichzelf 
oplost, is geen goede strategie. Werkgevers kunnen kaders en voor­
waarden schetsen, maar werknemers zijn zelf ook verantwoordelijk 
voor hun werk-privébalans. 
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