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1. ARTIKEL "lIs deze straat voorbestemd voor bewoners met
problemen?"

Door de concentratie van kwetsbare huishoudens staat het samenleven in sommige buurten
steeds meer onder druk. Of dit tot grote problemen leidt hangt af van de veerkracht in een buurt.
Er is echter nog te weinig aandacht voor het dagelijks samenleven in een straat, een wooncomplex
en een portiek. Dit zijn de ruimten waar buren direct met elkaar te maken hebben. Wat zijn op dit
schaalniveau sociale en fysiek-ruimtelijke handvatten om harmonieus samenleven, alledaagse
attentheid en onderlinge zorgzaamheid te bevorderen?

Ivan Nio, Saskia Welschen, Stan Majoor, Lex Veldboer

De Kersenboomstraat in Amsterdam-Noord. In de afgelopen jaren is er veel veranderd in de straat.
Oude bewoners vertrokken en in de vrijgekomen huizen komen steeds vaker bewoners met
maatschappelijke problemen te wonen. Marja woont al dertig jaar in het midden van de straat en
heeft de wijk zien veranderen. Ze maakt zich zorgen. Zorgen om de groeiende armoede en de
toenemende burenruzies. In dit deel van Amsterdam-Noord, zo vertelt Marja, is altijd een sterke
onderlinge zorgzaamheid geweest. Als Tante Bep ’s ochtends de gordijnen dicht liet, stond Marja
voor de deur om te checken of alles in orde was. Ook nu de straat verandert, probeert Marja die
saamhorigheid vast te houden. Ze voelt zich soms net een hulpverlener; ze helpt regelmatig om een
crisis op te lossen —al is het midden in de nacht. Maar het wordt steeds lastiger, verzucht ze.
Waarom lijkt het alsof deze straat voorbestemd is voor bewoners met problemen? Kunnen zij niet
wat eerlijker over de stad worden verdeeld?

Lokale druk op het samenleven



Het verhaal van Marja staat niet op zichzelf. In diverse onderzoeksprojecten in Amsterdam, zoals
‘Toegankelijkheid in divers perspectief’ en ‘Buurtdragers in de Couperusbuurt’, en persoonlijke

communicatie, vangen we signalen op dat de concentratie van kwetsbare huishoudens in sommige
straten, complexen en portieken tot moeilijkheden en vraagstukken leidt. Bijvoorbeeld als het gaat
om (geluids)overlast, spanningen tussen buren, gevoelens van onveiligheid en een toenemende
onverschilligheid. Die signalen komen van sociaal werkers, corporatiemedewerkers,
gebiedsmakelaars en bewoners. Problemen kunnen niet (alleen) worden afgeschoven op
zogenaamde kwetsbare bewoners (mensen met een psychiatrische of verstandelijke beperking,
voormalig dak- en thuislozen en statushouders). Er zijn meer groepen bewoners die het moeilijk
hebben, zoals ouderen en mensen die in armoede leven. Werken aan community building, aldus een
welzijnswerker in Amsterdam-Noord, is in dit soort buurten en straten ‘dweilen met de kraan open’.
Het samenleven staat in deze wijken onder druk. Van dat samenleven wordt bovendien extra veel
verwacht vanwege de opgave vanuit de Wet maatschappelijke ondersteuning (Wmo) dat bewoners
in de eerste plaats voor zichzelf en elkaar zorgen. Het is de vraag of die opgave realistisch is in
buurten en straten die voor het overgrote deel uit kwetsbare huishoudens bestaan.

Als het dweilen met de kraan open is, kan het nodig zijn om de kraan dichter te draaien door te
sturen op instroom van kwetsbare groepen. Wij stellen dat daarnaast met sociale en fysiek-
ruimtelijke interventies de nieuwe instroom en toenemende concentratie van kwetsbare
huishoudens is op te vangen. Of en op welke manier de toename van kwetsbare bewoners in een
buurt tot problemen leidt, is onder meer afhankelijk van de veerkracht die in een buurt te vinden
is (Leidelmeijer, Frissen & Van lersel, 2020). In buurten met (meer) veerkracht handelen bewoners
actief en pakken ze (sociale) kwesties aan. Sommige buurten scoren beter op veerkracht, ook al is
het niet altijd duidelijk welke factoren daarin doorslaggevend zijn. Er is dan ook een urgente
behoefte aan meer inzicht in deze dynamiek en aan handelingsperspectieven.

Straat en woonblok niet in beeld

De meeste analyses van veerkracht richten zich op het niveau van de buurt. Er is nog weinig
aandacht voor de impact van de concentratie van kwetsbare huishoudens op het niveau van de
straat, het blok en het portiek. Dit is een belangrijke lacune, omdat juist in straten en
woongebouwen het dagelijks samenleven vorm krijgt en de meeste directe ontmoetingen en
interacties plaatsvinden. Wij denken dat het goed is in de discussie over veerkracht veel specifieker
te kijken naar het schaalniveau van woonblok en straat, omdat dit tot andere vraagstukken en
mogelijke inzichten leidt dan het buurtniveau. Juist op dit lagere schaalniveau vinden we allerlei
overgangszones van het private naar het publieke domein waar buren elkaar tegen komen.
Bijvoorbeeld collectieve ruimten als de portiek, de galerij, de lift, het hof, de binnentuin en de stoep.
Buren zijn ook gezamenlijk verantwoordelijk voor het gebruik en de ordelijkheid van deze

ruimten. Ze hebben in die overgangszones met elkaar ‘te dealen’, en de interacties zijn hier minder
vrijblijvend dan in de openbare ruimte.

Ons onderzoek laat een aantal terreinen zien waarop interventies gedaan kunnen worden om de
veerkracht op blokniveau te bevorderen, zowel in sociaal als fysiek-ruimtelijk opzicht.
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Ondersteun bestaande informele netwerken

Voor de sociale sleutel van veerkracht is het belangrijk om rekening te houden met de sociale
samenhang in een straat of woonblok. Dat gaat over de mate waarin buren elkaar kennen en contact
hebben. Dat zagen wij duidelijk terug in de oude arbeiderswijken van Amsterdam-Noord. Een
historisch gegroeid gemeenschapsgevoel vormt daar een sociaal vangnet tussen bewoners. In
Amsterdam Holendrecht zagen we in het onderzoeksproject ‘Sociaal schaduwwerk in een wijk in
Amsterdam Zuidoost’ dat informele netwerken essentieel zijn voor onderlinge zorg in een context
van hardnekkige armoede en wantrouwen richting formele instanties. Actieve bewoners bieden hier
op vrijwillige basis lichte vormen van ondersteuning en ontmoeting. Om de veerkracht van een blok
of complex te bevorderen is het van belang om juist in deze buurten actieve bewoners in hun rol te
erkennen en te ondersteunen.

Bevorder lichte vormen van onderlinge verbondenheid

Daar waar geen sprake is van historisch gegroeide sociale samenhang, kunnen lichtere vormen van
sociaal contact toch leiden tot veerkracht. Kremer en anderen (2019) beschrijven hoe in de
trappenhuizen van portiekflats een ‘alledaagse attentheid’ kan bestaan, op wat vluchtiger contact
gebaseerde ondersteuning tussen buren. Daarvoor zijn wel gerichte interventies nodig. Zo is het
volgens de auteurs onder meer van belang dat er een duidelijk, centraal punt wordt ingericht waar
bewoners kunnen aankloppen als zij zich zorgen maken over hun buren. Wij denken daarnaast aan
het inrichten van laagdrempelige ontmoetingsvoorzieningen op blokniveau en het ondersteunen van
bewoners die sociaal schaduwwerk verrichten in en vanuit een specifiek blok.

De rol van professionals

Professionals in de frontlinie — waaronder welzijnswerkers en sociaal beheerders van corporaties -
vervullen hierbij een belangrijke rol. Zij zouden zich in dit soort straten en blokken moeten richten
op samenlevingsopbouw, slow social work, en het verstevigen van de positie van actieve bewoners
(Welschen en Veldboer, 2019). Maar ook op het versterken van connecties tussen bewoners en
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formele partijen of de overheid. Dat vergt een professional die veel tijd in de buurt of straat kan
doorbrengen, die buiten de lijntjes durft te kleuren en die goed kan verbinden. Daarnaast is de
manier waarop professionals, semi-professionals en vrijwilligers samenwerken rondom bepaalde
complexen bepalend voor de veerkracht.

Openbare ruimte en voorzieningen

De fysiek-ruimtelijke dimensie van een veerkrachtige buurt heeft allereerst te maken met de
verblijfskwaliteit van de openbare ruimte. Zorg daarom voor veilige looproutes, waar bankjes staan.
Ondersteun buurtwinkels en een sociale infrastructuur met kleinschalige ontmoetingsplekken.
Leerpunt van twee jaar corona is hoe belangrijk een prettige openbare ruimte en
buurtvoorzieningen zijn voor mensen met een klein netwerk. Ook overgangszones tussen de woning
en de openbare ruimte — zoals de voortuin, de plint en de stoep - zijn van essentieel belang voor het
ontstaan van lichte contacten, zoals onder andere blijkt uit ons onderzoek naar de woonstraat.

Gemeenschappelijke ruimten in complexen

Van belang is ook een zorgvuldig ontwerp en beheer van gemeenschappelijke ruimten in
wooncomplexen. Trappenhuizen, portieken en galerijen moeten meer zijn dan alleen functionele
ontsluitingen. Ze kunnen door het ontwerp — zoals een extra brede galerij - ook plekken zijn die
uitnodigen tot informele contacten (Mantingh & Duivenvoorden, 2021). Daarnaast kunnen een goed
beheerde gemeenschappelijke binnentuin en een ontmoetingsvoorziening in een wooncomplex de
interacties tussen buren en het samenleven vergemakkelijken.

Schaal en sociale mix

Het vraagstuk van het samenleven tussen verschillende groepen hangt ook af van de schaal van het
woonblok of complex. Een grootschalig woonblok leidt tot andere vraagstukken voor het
samenleven dan een kleine portiekflat of een woonstraat. Sommige complexen zijn een VVE,
waardoor bewoners een gezamenlijke verantwoordelijkheid hebben voor beheer en onderhoud. Er
is meer inzicht nodig in complexen van uiteenlopende schaal waar de concentratie aan kwetsbare
huishoudens is toegenomen. Bijzondere projecten van gemengd wonen met kwetsbare bewoners en
‘gewone’ huurders blijken onder voorwaarden succesvol te kunnen zijn (Davelaar, 2020). Wat valt er
voor grotere, reguliere complexen te leren van bijzondere woonconcepten qua schaal van
samenleven, sociale mix, collectieve voorzieningen en beheer?

Kennisontwikkeling

Harmonieus samenleven is een middel voor bewoners: voor onderlinge zorgzaamheid, voor
leefbaarheid en veiligheid. Dat samenleven wordt beinvloed door informele netwerken en de
ondersteuning daarvan, lichte vormen van onderling contact en alledaagse attentheid, professionals
op het gebied van sociaal werk, de openbare ruimte en voorzieningen in buurten,
gemeenschappelijke ruimten in complexen, en de schaal en de sociale mix van het woonblok. Er is
meer onderzoek nodig naar de vraag hoe het samenleven op het laagste schaalniveau wordt
bevorderd en hoe de genoemde terreinen van invloed zijn en de manier waarop ze in elkaar
grijpen. Wij stellen dat in combinaties van sociale en fysiek-ruimtelijke interventies de sleutels
liggen om de veerkracht op straat- en blokniveau te bevorderen.

Een daaraan gerelateerde kwestie is het handelingsperspectief voor professionals, semi-

professionals en vrijwilligers/bewoners. In sommige straten of complexen speelt de professional een
belangrijke rol bij het ondersteunen van samenlevingsopbouw. Professionals in de frontlinie zouden
daar op die plekken ruimte voor moeten krijgen. Tegelijk zijn er ook voorbeelden waar bewoners het
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samenleven onderling harmonieus organiseren en waar minder professionele inzet nodig is. Daarom
is het belangrijk om niet alleen onderzoek te doen op plekken waar samenleven moeizaam gaat,
maar ook naar best practices. Dit moet concrete handvatten bieden aan spelers in de praktijk:
medewerkers van corporaties, welzijnswerkers en andere frontlinie professionals in de wijk. En niet
te vergeten, aan actieve bewoners zoals Marja.



	1. ARTIKEL "Is deze straat voorbestemd voor bewoners met problemen?"
	Door de concentratie van kwetsbare huishoudens staat het samenleven in sommige buurten steeds meer onder druk. Of dit tot grote problemen leidt hangt af van de veerkracht in een buurt. Er is echter nog te weinig aandacht voor het dagelijks samenleven ...
	Lokale druk op het samenleven
	Straat en woonblok niet in beeld
	Ondersteun bestaande informele netwerken
	Bevorder lichte vormen van onderlinge verbondenheid
	De rol van professionals
	Openbare ruimte en voorzieningen
	Gemeenschappelijke ruimten in complexen
	Schaal en sociale mix
	Kennisontwikkeling
	Wat betekent samenleven in een diverse, moderne samenleving? Wat is het belang van een hechte gemeenschap voor de leefbaarheid in de wijk? Of is dit een ideaal uit een ver verleden, gebaseerd op nostalgische gevoelens? In dit essay betogen wij het bel...
	Diversiteit als bedreiging voor leefbaarheid
	Diversiteit als troef voor leefbaarheid
	Verschillende bindingen hebben verschillende functies
	Herwaardeer losse bindingen
	Het publiek domein als grote troef

	3. ARTIKEL Een veiliger park door een integrale aanpak
	Het veiliger maken van de fysieke leefomgeving is een complex vraagstuk. Integraal en sectoroverstijgend werken is hierbij dan ook onontbeerlijk. Veel professionals zijn dit echter niet gewend en komen op wijkniveau allerlei knelpunten tegen. Studente...
	Scholen van huidige en toekomstige professionals
	Veiligheid in het Molukkenplantsoen
	Bijdrage studentenonderzoek aan een betere wijk
	Toegevoegde waarde van lectoratenonderzoek

	Geraadpleegde literatuur

	4. COLUMN Leerbaarheid: samenleven is samenleren
	5. ARTIKEL Betrek bewoners, maar niet om draagvlak te creëren
	Werken aan leefbare wijken en buurten gaat niet zonder de betrokkenheid van bewoners. Echter zelfs wanneer bewoners vroegtijdig worden betrokken bij de ontwikkeling of uitvoering van beleid leidt dit vaak tot kritische reacties of tegengeluid. Er zijn...
	Ervaren rechtvaardigheid
	Ontwerp en uitvoering
	Draagvlak of acceptatie

	6. ESSAY Meten is lang niet altijd weten
	Leefbaarheid. Iedereen heeft het erover en vindt het belangrijk, maar wat is het eigenlijk en wanneer is het voldoende aanwezig? Veel professionals maken - om dit begrip handen en voeten te geven -gebruik van statistieken. Dat is handig, want in tegen...
	Begripsverwarring
	Een onvolledig beeld
	Cijfers generaliseren
	Ratio versus emotie
	Verlies van detail
	Selectief
	Kwantitatief én kwalitatief

	7. ARTIKEL Zicht op kwetsbaarheid in de wijk
	Nederland kent een groot aantal bewoners in kwetsbare omstandigheden. Vaak is er sprake van een stapeling van achterstanden op persoonlijk vlak, zoals een laag inkomen, klein sociaal netwerk en een kwetsbare (psychische) gezondheid. Het is dan van ext...
	Vignetten en het dashboard
	Sociaal isolement
	Mechanismen van uitsluiting
	Betekenisvolle plekken
	Betekenis van zicht op kwetsbaarheid
	Vervolg


	8. COLUMN Ongeregelde praktijken zijn onmisbaar
	9. ARTIKEL De slimme leefomgeving als basis voor een kenniscoalitie
	Je bent net van wal als raadslid of wethouder, en de verwachtingen stapelen zich op. Alom klinkt de roep om meer maatwerk in dienstverlening en om het betrekken van burgers bij de gehele beleidscyclus. Op uiteenlopende belangen was je als politicus al...
	Data als innovatieve schakel
	Datagemeenschappen
	Coproductie van leefbaarheid en veiligheid
	Elke gemeente een eigen ELSA Lab?
	Actuele digitale uitdagingen om gezamenlijk op te pakken
	Hybride structuren voor praktijkonderzoek

	Het thema veiligheid is nooit van de politieke agenda verdwenen. Toch heeft het weer extra aandacht gekregen sinds de coronacrisis, met onder andere de coronarellen in verschillende steden en protestacties door corona-critici. Mede als gevolg hiervan ...
	Sinds eind 2019 ben je lector Recht & Veiligheid bij Avans Hogeschool. In je lectorale rede van 27 mei 2021 geef je aan dat het lectoraat zich onder andere richt op initiatieven die oplossingen aandragen voor (lokale) veiligheidsproblemen. De personen...
	Op welke manieren onderzoekt jouw lectoraat deze Robin Hoods? En wat moet dit opleveren voor gemeenten?
	Welke ontwikkelingen op gebied van lokale veiligheid zijn verder van belang voor gemeenten?
	Hoe draagt jouw lectoraat bij aan oplossingen voor bovengenoemde vraagstukken? En met wie werk je samen om bovengenoemde vraagstukken op te lossen?
	Welke les wil je gemeenten tenslotte op basis van je onderzoek meegeven?

	11. ARTIKEL Wijkprofessionals op de digitale straat
	Professionals die zich bezighouden met leefbaarheid en veiligheid in stadswijken maken steeds vaker gebruik van sociale media als Twitter, Facebook, Instagram en TikTok. Wijkagenten, jongerenwerkers en wijkcoaches gebruiken ze om ook op de ‘digitale s...
	Uitdagingen en dilemma’s van wijkagenten
	Aanbevelingen

	12. SLOTINTERVIEW Op naar een gedeelde onderzoeksagenda van gemeenten en hogescholen
	Regieorgaan SIA en de Vereniging van Nederlandse Gemeenten (VNG) hebben de ambitie om de samenwerking tussen gemeenten en hogescholen structureler van aard te maken, onder meer op de thema’s leefbaarheid en veiligheid. Hoe willen zij daar met elkaar k...
	Katja Rusinovic: Eerder dit jaar hebben SIA en de VNG een convenant gesloten met als doel de samenwerking tussen gemeenten en hogescholen structureler van aard te maken. Wat houdt dit convenant in?
	Katja Rusinovic: Wat is de noodzaak van het sluiten van het convenant?
	Katja Rusinovic: Welke stappen gaan er gezet worden om de wereld van gemeenten en hogescholen bij elkaar te brengen?
	Katja Rusinovic: Het formuleren van een gedeelde onderzoeksagenda is één, maar vervolgens moet je dat ook gaan concretiseren. Welke vervolgstappen zullen er worden genomen?
	Katja Rusinovic: Hogescholen willen graag onderzoek doen dat aansluit op de vragen van gemeenten, de praktijk of de samenleving. Toch komt het in de praktijk allemaal niet vanzelfsprekend van de grond en is het ook heel lastig om samenwerkingen te ver...
	Ben Kokkeler: Bij sommige gemeenten lijkt het idee te leven dat praktijkgericht onderzoek wordt uitgevoerd door studenten, dat het kort-cyclisch is en dat het daarmee goed bij de praktijk van gemeenten past. Dat is contrair de continuïteit die jullie ...
	Ben Kokkeler: Zijn er samenwerkingen die volgens jullie als voorbeeld kunnen dienen?
	Katja Rusinovic: Waar hopen jullie als VNG en SIA samen over een aantal jaar te staan?
	Tot slot


	13. AUTEURS
	14. COLOFON

