¥ Amsterdam University
% of Applied Sciences

Bananenrepubliek

Author(s)
van Bussel, Geert-Jan

Publication date
2017

Document Version
Final published version

Published in
IP: Vakblad voor Informatieprofessionals

License
Unspecified

Link to publication

Citation for published version (APA):

van Bussel, G.-J. (2017). Bananenrepubliek. IP: Vakblad voor
Informatieprofessionals, 2017(4), 35.
https://informatieprofessional.nl/column-bananenrepubliek/

General rights

It is not permitted to download or to forward/distribute the text or part of it without the consent of the author(s)
and/or copyright holder(s), other than for strictly personal, individual use, unless the work is under an open
content license (like Creative Commons).

Disclaimer/Complaints regulations

If you believe that digital publication of certain material infringes any of your rights or (privacy) interests,
please let the Library know, stating your reasons. In case of a legitimate complaint, the Library will make the
material inaccessible and/or remove it from the website. Please contact the library:
https://www.amsterdamuas.com/library/contact, or send a letter to: University Library (Library of the
University of Amsterdam and Amsterdam University of Applied Sciences), Secretariat, Singel 425, 1012 WP
Amsterdam, The Netherlands. You will be contacted as soon as possible.

Creating Tomorrow
Download date:04 Dec 2025


https://research.hva.nl/en/publications/1cd712bb-096e-4c5e-93b4-84f1c0ca8f80
https://informatieprofessional.nl/column-bananenrepubliek/

Geert-Jan van Bussel

Bananen-
republiek

De ambities zijn torenhoog. De be-
loften fabuleus. De realiteit drama-
tisch.

Dat is informatietechnologie bin-
nen (semi-)overheidsorganisaties.
IT-treurnis alom.

In februari 2017 sprak het FD over het
Kadaster, waar de toegangsbeveiliging
niet op orde is, waar historische gege-
vens kunnen worden gewijzigd en waar
gebruik gemaakt wordt van onveilige,
nauwelijks ondersteunde besturings-
systemen. Zembla maakte melding van
(opnieuw) problemen bij de Belasting-
dienst, waar de autorisatie dusdanig
slecht is geregeld dat identiteitsfraude
mogelijk is, toegang tot gegevens van be-
lastingbetalers niet wordt gecontroleerd
en waarbij persoonlijke gegevens (moge-
lijk) mee naar huis zijn genomen. Volgens
een onderzoek van Women in Cybersecu-
rity naar 97 ziekenhuizen bleek dat een
groot deel ervan persoonsgegevens via
de webformulieren op hun websites niet
beveiligt. In maart bleek (volgens RTV
Rijnmond) dat binnen de gemeente Rot-
terdam de beveiliging van persoonsgege-
vens tekortschiet, e-mailcorrespondentie
eenvoudig kan worden ingezien en wacht-
woorden zo ongeveer op straat liggen.
Dat kan worden aangevuld met proble-
men in de gemeenten Amstelveen, Am-
sterdam, Kampen, Leiden en Zwolle. En
als klap op de vuurpijl krijgt volgens het
AD de Nationale Politie het ‘nieuwe’ ar-
chiefsysteem Documentum niet werkend,
ondanks een investering van 51.000
manuren, 12,7 miljoen euro aan licentie-

‘Bijna alle
overheids-
organisaties
werken met
grote, veelal
verouderde,
centrale
administratieve
systemen die
te complex
geworden zijn

vervangen’

Geert-Jan van Bussel is
ondernemer en lector Digital
Archiving & Compliance bij de
Hogeschool van Amsterdam
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kosten en onderhoud en 2,5 miljoen
euro voor het in bedrijf houden van
het ‘oude’ archiefsysteem.

Het is een onthutsend overzicht.
Woordvoerders proberen er het bes-
te van te maken, maar de naiviteit
spat ervan af. Een woordvoerder
van de politie bijvoorbeeld stelde
dat de verwachting was een ‘kant-
en-klaar systeem’ te krijgen, maar
toen bleek dat het nog volledig
moest worden ingericht. Wat bij de (on-
getwijfeld) kostbare aanbesteding toch
minimaal duidelijk had moeten worden,
lijkt mij.

Dergelijke naiviteit is onvergeeflijk bij zo-
veel verspilling van publiek geld.

Alle rapporten over overheids-ICT van de
afgelopen jaren (zoals het rapport-Elias
van 2014) maken duidelijk dat ICT goed
gestuurd moet worden, verstandig moet
worden gebudgetteerd en qua ambities
getemperd. En die, voeg ik eraan toe, niet
voortdurend moet worden overspoeld met
‘nieuw beleid’ dat aanzienlijke wijzigingen
vereist terwijl eerder vereiste wijzigingen
nog niet eens zijn verwerkt.

Dat alles gebeurt niet.

De realiteit is hard. Veel ICT-ontwikkelin-
gen kunnen niet eens worden verwerkt.
Bijna alle overheidsorganisaties werken
met grote, veelal verouderde, centrale
administratieve systemen die te complex
geworden zijn om te vervangen. Het zijn
vaak lokale knutselwerkjes, wemelend
van slecht maatwerk, met veel verlopen li-
centies, software die niet langer wordt on-
dersteund en verouderde infrastructuren.
Dat is niet te veranderen met ambitie en
beloften. Dat vraagt (heel veel) geld, tijd
en talent.

Anders blijven we een ICT-bananen-
republiek. <




