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. Werkzame elementen

. Aan de slag met werkzame elementen
Praktijkprofielen

. Home-start gesprekskaarten

. Aan de slag met de gesprekskaarten
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Werkzame
elementen

* Algemeen werkzame factoren
* Interventie-specifieke factoren
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Aan de slag

Beschrijf op post-its hoe je deze werkzame elementen moet uitvoeren.
Wat moet je dan doen?

Geel = Samen beslissen en samenwerken

>
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Wat is een
praktijkprofiel?

* Action-based kennis
® Concreet en specifiek
* Op maat gemaakt voor een specifieke setting

* Maakt reflectie en feedback mogelijk

>
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Hoe (co-)creéer |e een praktijkprofiel?

|_Input verzamelen > | Analyseren > | Testen/checke> [Tool ontwikkele>

— —
* Handleidingen & * Identificeren van * Bijeenkomsten » Betrekken van
richtlijnen thema’s om het concept designers
« Wetenschappelijke * Operationaliseren praktijkprofiel te « Betrekken van

literatuur — concreet en bespreken - stakeholders
* Interviews specifiek

stakeholders  Feedback
stakeholders >

8 Metz, A. (2016). Practice Profiles: A process for capturing evidence and operationalizing innovations. Creatjng Tomorrow
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Kerncomponenten en kernactiviteiten
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» Informeer je over de jeugdige en bereid je voor. Houd hierbij een open blik.
» Luister naar het verhaal van de jeugdige.
- Neem de tijd om zonder oordeel te luisteren.
- Heb oprecht aandacht voor de jeugdige.
- Neem de jeugdige en diens opvattingen serieus.
- Vraag terug naar wat een jeugdige eerder heeft verteld.
» Investeer in de relatie met de jeugdige:
- Neem de tijd voor de jeugdige. Prioriteer individuele aandacht om de jeugdige te zien en te horen.

- Onderneem verschillende soorten activiteiten samen. Dit hoeft niet altijd functioneel te zijn. Het is
belangrijk om ‘er te zijn’ voor de jeugdige en ‘samen te zijn’".

- Je mag ook plezier hebben samen in het contact.

> Wees responsief op de emoties van de jeugdige. Fysieke nabijheid kan een wens of behoefte zijn van
jeugdigen. Bespreek met collega’s wat hierin gepast is en wat aansluit bij jouw grenzen en de grenzen en
wensen van de jeugdige. Vraag ook toestemming van de jeugdige.

» Wees voorspelbaar en consequent. Houd je aan je afspraken.

» Herstel het contact met de jeugdige als jullie een moeilijk moment hebben gehad.

Naar de huiskamer >

Inleiding

1. De relatie als basis

ll

Basishouding >
Werken aan vertrouwen >
Samerwerken »
2. Een positief en veilig
leefklimaat bieden >

3. Ontwikkelingsgericht
werken

4. Systeemgericht werken ™

5. Zelfzorg

Randvoorwaarden

Bijflagen

Colofon
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4 uitgangspunten van Home-Start

! 2 y Vraaggericht werken @ Gelijkwaardigheid en vertrouwen

Empowerment @ Tijd en aandacht
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Casus: Bespreek hoe je de kaartjes

Z

13

OuU toepassen

Annie is begin 30, alleenstaand, en heeft een
zoontje van 2 jaar, Boris. Boris heeft regelmatig
woede aanvallen. Annie weet niet hoe ze daarmee
om moet gaan en is bang dat ze iets fout doet. Ze
heeft nog weinig contact met mensen uit de buurt
omdat ze recent verhuisd is. Haar familie woont ver
weg. Ze voelt zich alleen en wil graag wat
aanspraak. Ook wil ze tips hoe ze met Boris om
moet gaan.

® Nanette is al 3 jaar vrijwilliger bij Home-Start. Ze is

moeder 64, moeder van 2 volwassenen kinderen en
grootmoeder van 2 kleinkinderen. Nanette herkent
de eenzaamheid die je kunt ervaren als je net op
een nieuwe plek woont en wil Annie graag helpen.
Boris zijn woede aanvallen lijken volgens haar te
passen bij de driftbuien van peuters, waar ook haar
kleinzoon soms mee worstelt. Nanette ziet ook dat
moeder heel chaotisch is en telkens wat anders
doet naar Boris. Ook in haar huis is het chaotisch.
Nanette denkt dat Boris daardoor niet goed weet
wat er van hem verwacht wordt. Nanette zelf is heel
opgeruimd en voelt zich som overweldigd door de
chaos bij Annie thuis. Ze zou graag met Annie het
huis opruimen.
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Aan de slag!

Optie 1 Optie 2

Leg de kaarten open op tafel en kies 1 of 2 Leg de kaarten gesloten op tafel. Trek
kaarten die goed passen bij deze casus. om de beurt een kaart en bespreek of
Licht toe waarom je deze kaarten gekozen je dit juist wel of niet in zou zetten in
hebt. dit gezin.

>
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Plenaire terugkoppeling

Wat vond je van deze gesprekskaarten?

Helpen de kaarten om te reflecteren op het handelen?
Kunnen dit soort tools de kwaliteit van de zorg verbeteren?
Wat neem je mee naar huis?

Wat wil je ons meegeven?

abhwnNE
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Bedankt!

Contact
Aurelie Lange: a.m.c.m.j.g.lange@hva.nl

Esmee Verheem: e.a.verheem@hva.nl
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