Interview / bedrijfsbezoek t.b.v. Het KANNN
Datum: 	dinsdag 20 december 2022
Interviewer:	Bauke Feenstra (BF)
Medewerker:	Kirsten van der Meer (KvdM)
Functie: 	Event manager Harmonie
Tijd:		15.00 – 16.00 uur
Locatie:		Harmonie, Leeuwarden

BF: Wat is je rol in het bedrijf?
KvdM: Met Siebren Greidanus (gebouwbeheerder), Kirsten Westerhuis (junior event manager) en Kristiaan (marketing manager) zit ik in het green team. Dit team bestond al langer, maar heeft een nieuwe impuls gekregen door Corona. Toen kwam Hanneke (Circulair Fryslan) met het idee om mee te doen aan het Koploperproject. Harmonie heeft al een tijdje het certificaat Green Key Gold, zijn vrij makkelijk te behalen (regionale inkoop, biologische schoonmaakmiddelen enz.), maar het team wilde graag een verdiepingslag maken. 

BF: Welke concrete stappen heb je ondernomen mbt duurzaamheid?
Alles wat intern wordt verbouwd, wordt gedaan d.m.v. duurzame materialen. Bijv. hout ingekocht met keurmerk, inkoop van lokaal eten (appels, groenten) in samenwerking met Boer en Chef, cooperatie met Friese boeren. Komt voort uit de streekboer. Verder biologische koffie en thee enz. Dit is het laaghangende fruit, kun je vrij makkelijk doen. Bij de inkoopprocessen wordt gewerkt met een protocol (waar komt het vandaan, is het duurzaam gemaakt) om zo circulair mogelijk in te kopen en zo weinig mogelijk milieubelastend. Mooi voorbeeld is dat in Coronatijd een aantal zalen zijn gerenoveerd en met het duurzame hout dat vervangen is, zijn nu de plantenplateaus gemaakt. Zitbankjes in de foyer komen ook uit de zalen.

BF: Wat heeft het Koploperproject je gebracht? 
KvdM: Uit het Koploperproject gehaald dat we als Harmonie best wel goed op weg zijn, maar nog meer kunnen verbeteren en communiceren wat we al doen. Op de website staat het bijv. summier, door er meer over te vertellen trek je ook nieuwe opdrachtgevers. Fijn ook dat je met elkaar leert en dat je met dezelfde problematiek bezig bent als branche bedrijven. Vooral bewustwording. Moet in ieders “kop” gaan zitten. Leidinggevenden moeten een duurzame mind hebben. Hoe gaan we dingen op een andere manier aanpakken? Geen goedkope pennen uit China, maar duurzaam. Stagiair Kirsten (Westerhuis) doet onderzoek naar hoe je medewerkers mee krijgt in dat proces. Ze interviewt hiervoor ook collega-theaters in het land, hoe ver zij daarmee zijn. Als je medewerkers duurzaamheid uitstralen, krijg je een soort ‘sneeuwbaleffect’ en bereik je veel meer. Ook is het van belang om een gezamenlijk, hoger doel te hebben (“we moeten duurzaam, want de wereld staat in brand”) om zodoende de discussie (het hokjesdenken, het in belangen (individueel/team) te denken) te ontstijgen en over de muurtjes en eigen schaduw heen te stappen en het grotere doel te zien.

Zo is er nu intern een “strijd” gaande binnen teams over de aanschaf van LED podiumverlichting. Heel veel theaterlicht is nog met ouderwetse lampen. Deze zijn zeer kostbaar, maar de medewerkers van de ‘oude stempel’ zeggen dat de verlichting met LED niet dezelfde kwaliteit heeft. De vraag is of dat inderdaad zo is. Er loopt een discussie tussen voorstanders van LED (bijv. Siebren die naast gebouwbeheerder ook technicus is) en tegenstanders. Dat LED beter is voor het milieu, is geen issue: we moeten naar een duurzame organisatie. LED verlichting is nu leading, maar ook sterk in ontwikkeling. Technici moeten er wel mee kunnen werken en bekijken het van de technische kant. Ook de tegenstanders / sceptici moet je betrekken in de discussie: waarom kiezen we voor LED. In de Horeca tak loopt dat al goed, is door het personeel geaccepteerd om lokale/duurzame koffie, thee, suiker en melk in te kopen. Maar ook het gebruik van disposables en die recyclen. 

Green team is daarin ook belangrijk. Het team brengt een nieuwsbrief uit waarin ideeen/belangen enz. gedeeld worden binnen de organisatie. Siebren heeft tijdens een personeelsbijeenkomst een presentatie gegeven met een voorbeeld van garderobe van hoeveel deze lampen kosten op dagbasis en wat het scheelt als je die uitdoet. Iedereen had het erover. Dat is bewustwording onder het personeel hoe je energiezuinig(er) kunt zijn. Ander voorbeeld is het gebruik van liften. Kost veel energie, maar ook beweging. In nieuwsbrief aangegeven hoeveel calorieen je verbrandt als je de trap neemt. Lift nemen kost 3 Euro per dag gemiddeld. 

“Als je de moraalridder gaat uithangen, dan krijg je dat mensen de hakken in het zand zetten, maar je moet het doen door het hogere doel te benadrukken.”

BF: Heeft jullie deelname aan het Koploperproject geholpen om sterker te staan in de huidige crisis? Bijvoorbeeld lagere energiekosten (energiecrisis), beter duurzaam imago (personeelscrisis).
KvdM: De globale onrust in de wereld is natuurlijk voor alle deelnemers aan het koploperproject een grote uitdaging. Hogere (energie)kosten en een tekort aan specialistische arbeidskrachten speelt in de hele sector. Tijdens onze ontmoetingen met de andere deelnemers hebben we veel lering kunnen trekken over de eventuele oplossingen voor dit probleem. Bijvoorbeeld een collega ondernemer met een hotel, deze heeft samen met zijn personeel besloten om 1 dag in de week de deuren te sluiten. Dit verlaagt zowel de hoge werkdruk als de (energie)kosten. Wij hebben dit meegenomen in ons beleid en nu ook verschillende rustmomenten in onze planning aangebracht. We merken dat dit voor ons personeel nu al verlichting geeft. De resultaten van de overige koplopers heeft ons geïnspireerd om vooral ook te durven doen en de huidige crisissen te zien als een uitdaging waar we beter uit gaan komen, voor onszelf, ons personeel, ons publiek en het klimaat.

Samenwerkende organisaties / partners stimuleren ook duurzame inkoop. Bijv. Wetsers (watermanagement, naast Van Hall) organiseert al jarenlang events klimaatneutraal (geen petflesjes, disposables, vegan/vegetarisch eten enz.), ook doordat medewerkers zelf voor een groot deel vegan of vegetarisch zijn. 

BF: Heeft Koploperproject ook tot dat soort stimulans geleid? 
In het Koploperproject zaten verschillende soorten bedrijven, bijv. jachthaven. Hebben andere problematiek en dan is het lastig om van elkaar te leren. Kan wel inspirerend werken. De Zijlen heeft bijv. steigers vervangen, en met dat hout weer andere dingen gedaan. Dient als voorbeeld voor de hout plateaus van de Harmonie. Wat je mist in het Koploperproject is dat je niet langer met elkaar in gesprek blijft. Project is eindig en dan verlies je elkaar uit het oog. BF: dat is precies de bedoeling van Het KANNN. Voor en door koplopers om met elkaar in contact te blijven, de verbinding te houden, en van elkaar te leren. 

BF vertelt over Het KANNN: achtergrond, doel en ambitie plus activiteiten tot nu toe en gepland.

BF: Hoe lijkt het je tot nu toe om mee te doen aan Het KANNN? 
KvdM: Toen het Koploperproject was afgelopen (maart/april dit jaar), was het seizoen weer volop bezig. Daarom blij met zo’n netwerk, omdat je elkaar dan op de hoogte houdt en met z’n allen er mee bezig blijft. We zijn aangesloten bij Circulair Fryslan, en laatst een presentatie gegeven over wat de Harmonie doet aan duurzaamheid. Het kan heel waardevol zijn om met ex-koplopers contact te blijven houden. Dat is ook wat er mist, er is na het Koploperproject geen vervolg. Je gaat over tot de waan van de dag en hebt weinig tijd om er gedegen mee aan de slag te gaan en dat is zonde. Je kent elkaar een beetje, komt op gang en dan is het weer afgelopen. Je kunt wel in contact blijven via social media (LinkedIn), maar toch heb je het dan niet zo snel over duurzaamheid. Juist zo’n netwerk kan daar goed in werken. Met veel bedrijven kun je meer bereiken dan in je eentje. En de urgentie is er. We moeten iets doen! Vindt het leuk dat De Nieuwe Kolk al aangesloten is, want die zullen met dezelfde problematiek te maken hebben als wij. Oplossingen kun je makkelijk van elkaar overnemen, en je hoeft dan niet het wiel opnieuw uit te vinden. 

BF: wat zou Het KANNN moeten bieden?
KvdM: Af en toe fysiek bijelkaar komen; je praat makkelijker en kunt sneller dingen met elkaar delen. Niet te vaak, want iedereen heeft het heel druk. Bijv. een aantal keren per jaar een netwerkbijeenkomst om verbinding te krijgen. Daarnaast spreker uitnodigen, expert op een bepaald onderwerp. Bijv. Jan Rotmans. Ook studenten inschakelen die vraagstuk onderzoeken, komen met goede ideeen en denken out-of-the-box. Binnen het netwerk elkaar vragen stellen. Weet niet zo goed hoe dat eruit kan komen te zien. Communiceren moet snel en eenvoudig zijn. Netwerk kan daarin faciliterend zijn.

BF: Wat zijn je ambities met betrekking tot duurzaamheid?
KvdM: Ambitie is om in 2025 het meest duurzame theater te zijn van Noord Nederland. Is best lastig om te realiseren; in totaal zo’n 25 theaters in NN. Moet SMART gemaakt worden met haalbare doelen. 

BF: Met welke vragen zou je geholpen willen worden?
KvdM: We zouden geholpen zijn met kennis. BF: wat voor kennis? Als een bedrijf veel verder is in bijv. energiezuinig verbruik, en oplossingen makkelijk toepasbaar, dan is het fijn om die kennis met elkaar te delen. Kennisdeling met andere bedrijven is er nu niet echt. Maar ook kennis geven. Bijv. Siebren heeft theater in Franeker geholpen met contacten met de gemeente.  Wij werken met Boer en Chef samen, dat kunnen andere bedrijven ook gaan doen. Veel meer samenwerken, er is zoveel kennis. Samen versterken. BF: Binnen het netwerk is dat haalbaar door bijv. samen met andere theaters kennis te delen en vraagstukken op te lossen en deze kennis weer in groter verband (bedrijven in recreatiesector) delen in andere frequentie/vorm. KvdM: Database zou daarin ook helpen, bijv. Google docs om kennis te delen.

BF: Tegen welke problemen loop je aan met betrekking tot de realisatie van deze ambities?
KvdM: Je loopt er tegenaan dat je heel veel wilt op het gebied van duurzaamheid, maar dat je er de tijd niet voor hebt en in je eigen organisatie ook maar op micro-niveau bezig bent (“olievlekje”). Daarom blij met een stagiair die nader onderzoek doet over hoe personeel te betrekken in de verduurzaming. Studenten kun je inzetten en met hun denkkracht kom je tot meer resultaat. De rol van de Hanze (onderwijs en onderzoek) zou in die zin toegevoegde waarde kunnen geven door vraagstukken van alumni-koplopers nader te onderzoeken. BF: het is de ambitie van de Hanze om een leergemeenschap te creeren, gaat verder dan het doel van het opbouwen van een netwerk.
We hebben een gigantisch gebouw met heel veel glas in beheer. Het pand is namelijk van de gemeente en wordt gehuurd door de Harmonie. Hoge energiekosten, die in januari a.s. met Euro 7 ton omhoog gaan. Gebouw is ook lek. Het tocht binnen door. Loopt tegen tijd en geld / middelen aan. Pand is niet van ons. Moet gemeente in investeren. Grote uitdaging, we verwachten dat gemeente bijspringt. Siebren kan hier meer over vertellen. Ook zonnepanelen op het dak (52 in totaal); plan is om meer zonnepanelen te gaan leggen. Je kunt niet overal op het dak even goed komen, komt op de plekken te liggen die goed bereikbaar zijn. Wordt ook gekeken wat de opbrengsten zijn van de 52 bestaande zonnepanelen, eventueel vervangen. In 2025/26 moet al het glas vervangen worden door glas met zonnecellen erin. Het tochten van de ramen wordt daarin meegenomen. Ook het toegankelijker maken van het gebouw voor gehandicapten, door bijv. minder zware deuren te plaatsen. Grote verduurzaming proberen te realiseren en MVO hierin meenemen. Siebren is met de gemeente hierover in gesprek. De hoofdingang wordt dan ook verplaatst meer naar het midden van het pand, omdat dat een veel logischer ingang is. Andere culturele gebouwen (de Neushoorn en Pathe) hebben ook een centrale ingang. Het wordt dan een mooi cultureel pleintje. 
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