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29 nov 2023 @ 08:00

Gastblogger

Nederland heeft de doelstelling om in 2050 klimaatneutraal te zijn. Dit streven staat ook hoog op de
agenda van het bedrijfsleven en bij consumenten, maar het vereist grote inspanning. Een
verkenning van de mogelijkheden.

Bedrijven kunnen een belangrijke rol spelen in het verlagen van de CO2-uitstoot van
consumenten. Er zijn diverse initiatieven die bedrijven kunnen nemen om consumenten bewust te
maken van hun CO2-uitstoot, maar ze moeten die ook accepteren. Welke initiatieven zullen de
consumenten omarmen en welke niet? Welke consumenten gaan het verschil maken?  

De harde noodzaak van CO2-reductie
De opwarming van de aarde in de afgelopen 50 jaar is te wijten aan broeikasgassen zoals
koolstofdioxide (CO2). Onze planeet bevindt zich in een kritieke fase waarin we dagelijks
geconfronteerd worden met de gevolgen van deze klimaatverandering. Om verdere schade te
voorkomen, is het verminderen van CO2-uitstoot van cruciaal belang. Hoewel de gemaakte schade
niet onmiddellijk terug te draaien is, voorkomt het nemen van maatregelen verdere schade aan
ecosystemen op onze planeet. Uit ons onderzoek blijkt dat een ruime meerderheid van de
Nederlanders (78%) vindt dat de klimaatverandering moet worden tegengegaan.

"De overheid streeft ernaar om de uitstoot van
broeikasgassen in Nederland tegen 2030 met 55% te

verminderen, met als uiteindelijk doel een netto-
uitstoot van nul in 2050. In lijn met deze doelstelling

https://www.marketingtribune.nl/food-en-retail/auteurs/?author=gastblogger/
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verduurzaamt een groeiend aantal bedrijven hun
bedrijfsprocessen."

Ook zijn meer en meer bedrijven actief bezig om consumenten bewust te maken van de CO2-
uitstoot van hun consumptiegedrag. Dat is noodzakelijk omdat consumenten verantwoordelijk zijn
voor zo’n 70% van de wereldwijde uitstoot van broeikasgassen zoals CO2 (Hertwich & Peters,
2009).

Vanuit Centre for Market Insights (CMI) van de Hogeschool van Amsterdam hebben we het
draagvlak onderzocht voor acht initiatieven die bedrijven (en de overheid) kunnen nemen om CO2-
bewust consumeren te stimuleren. Aan een landelijk representatieve steekproef van ruim 2.200
Nederlanders  zijn per initiatief een tweetal stellingen voorgelegd:

Dit helpt mij om duurzamer te leven

Ik zou hier gebruik van willen maken

De resultaten van dit onderzoek zijn uitgewerkt in een interactief online dashboard dat je hier en

onderaan dit artikel kan inzien. In dit blogartikel presenteren we de belangrijkste bevindingen van

het onderzoek.

Is inzicht in de CO2-uitstoot van aankopen gewenst?
Het initiatief dat het meest wordt omarmd door de Nederlandse consument is het weergeven van
CO2-informatie op producten. Door consumenten gedetailleerde inzichten te geven, in zaken als
CO2-uitstoot en gebruikte chemicaliën tijdens productie en transport, verhoog je hun bewustzijn en
gevoel van verantwoordelijkheid. Bijna de helft van de ondervraagden (49%) geeft aan dat CO2-
informatie op producten hen helpt om duurzamer te leven. Daarnaast geeft 42% aan ook
daadwerkelijk gebruik te willen maken van dergelijke informatie. Naast de CO2-informatie op
producten wordt er ook redelijk positief gereageerd op CO2-informatie op de kassabon (37%) en
CO2-informatie via een app waarmee je producten scant (37%).

Ook is er een initiatief waar de Nederlandse consument meer terughoudend tegenover staat.

"Sommige banken bieden nu de mogelijkheid om je
CO2-voetafdruk te analyseren aan de hand van je

https://public.tableau.com/app/profile/cmihva/viz/CO2-bewust-consumeren-in-Nederland/CO2-bewust-consumeren
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uitgaven."

Deze CO2-voetafdrukanalyse kan nog niet rekenen op veel enthousiasme onder consumenten.
26% van de consumenten geeft aan dat het hen helpt om duurzamer te leven en slechts 21% wil
hier ook daadwerkelijk gebruik van maken.

Weinig animo voor persoonlijk CO2-budget
Er is één initiatief dat door de overheid ingevoerd kan worden waar consumenten én bedrijven
vervolgens niet omheen kunnen. Dit is een persoonlijke CO2-budget voor consumenten. Een CO2-
handelssysteem voor consumenten bestaat nu nog niet, maar er wordt wel al door de Nederlandse
overheid over nagedacht. Ieder huishouden krijgt, afhankelijk van het aantal personen, een
hoeveelheid CO2-punten per jaar. Deze punten kunnen gebruikt worden voor de consumptie van
bijvoorbeeld gas, elektriciteit, vlees, benzine en vliegtickets.

"Als men meer consumeert dan het CO2-budget,
moet men punten bijkopen. En als men punten

overhoudt, kan men die verkopen."

Voor heel Nederland is er een vast aantal punten beschikbaar. Als al deze punten gebruikt zijn, kan
men niet meer bijkopen. Daarnaast neemt het aantal punten dat een huishouden krijgt van jaar op
jaar af, zodat consumenten gedwongen worden hun CO2-voetdruk te verkleinen. Over dit initiatief
zijn Nederlanders het minst enthousiast: slecht 20% geeft aan hier gebruik van te willen maken en
29% geeft aan dat dit hen helpt om duurzamer te leven.

Jongeren omarmen duurzaamheidsinitiatieven sterker dan
ouderen
Hoewel ruim driekwart van de Nederlandse consumenten aangeeft dat ze een klimaatneutraal
Nederland willen, zijn het vooral de jongere generaties die gebruik zouden willen maken van
initiatieven voor CO2-bewust consumeren. Generatie Z in het bijzonder, mensen geboren tussen
1996 en 2010, omarmt de initiatieven meer dan de overige generaties. Er zijn drie specifieke
initiatieven die zij aanzienlijk meer omarmen dan de andere generaties. Deze initiatieven zijn:

CO2-neutrale bedrijven. Deze ondernemingen beperken hun CO2-uitstoot zoveel mogelijk, en
wat ze nog wel uitstoten wordt gecompenseerd door het planten van bomen. 63% van Generatie
Z zou graag klant willen zijn bij een CO2 neutraal bedrijven tegenover 37% van alle
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Nederlanders.

CO2-compensatie tool. Hiermee kunnen consumenten berekenen hoeveel CO2 zij kunnen
compenseren voor een vliegreis of producten die zijn gekocht. 52% van Generatie Z omarmt dit
initiatief tegenover 32% van alle Nederlanders.

CO2-informatie op producten. Bijvoorbeeld hoeveel CO2 er is uitgestoten en hoeveel
chemicaliën er zijn gebruikt tijden de productie en het transport. Van Generatie Z staat 59%
hiervoor open, tegenover 42% van alle Nederlanders.

 

Het is logisch dat Generatie Z meer openstaat voor dergelijke initiatieven, omdat zij opgroeien in
een tijd waarin de gevolgen van klimaatverandering duidelijk zichtbaar worden. Daarnaast zijn
Millennials, mensen geboren tussen 1981 en 1996, beduidend enthousiaster over dergelijke
initiatieven dan Generatie X, de babyboomers en de Silent Generation. Ook zij zijn meer dan de
oudere generaties opgegroeid met de ernst van klimaatverandering en de noodzaak van
verduurzamen.

Bedrijven zijn aan zet!

Bedrijven kunnen een belangrijke rol spelen in het verhogen van het bewustzijn over CO2-uitstoot
onder consumenten. Vooral bij Generatie Z en Millennials kunnen zij het verschil maken. Door
CO2-bewuste initiatieven te omarmen, kunnen bedrijven stappen zetten richting een duurzame
toekomst en tonen zij hun leiderschap en verantwoordelijkheid voor het welzijn van de planeet en
toekomstige generaties.

"Maar met consumenten bewustmaken van hun CO2-
uitstoot alleen gaan we de wereld niet redden.
Uiteindelijk moeten bedrijven ook hun eigen

bedrijfsprocessen, inclusief de producten en diensten
die zij verkopen, klimaatneutraal maken."

Aangezien dit niet van vandaag op morgen gerealiseerd is kunnen initiatieven om consumenten
bewust te maken van hun CO2-uitstoot helpen in de transitie naar een klimaat neutrale
samenleving.
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Tweet

Over de auteurs: Iris Veldhuis is Junior Onderzoeker Duurzame Marketing, Jesse
Weltevreden is Professor Digital Commerce en Sjoukje Goldman is Hogeschool hoofddocent
en onderzoeker duurzame marketing. Zij zijn allen verbonden aan het Centre for Economic
Transformation (https://www.hva.nl/cet) en het Centre for Market Insights van de
Hogeschool van Amsterdam.
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