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Practice profiles

How to use practice profiles as a tool to support professionals in delivering evidence-
based effective components
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Content
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2. Action-based knowledge

3. Developing a practice profile
4. Example 1 — Homestart

5. Example 2 — Residential youth care
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Effective
components

®* Common elements
® Intervention components
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Action-based knowledge

"

Fundamental Pt:actical
knowledge wisdom
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What is a practice
profile?

* Action-based knowledge
* Concrete and specific
* Tailored to a specific setting

® Allows for reflection and feedback
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How to (co-)create a practice profile?

| Gaining input >

| Analyzing >

«  Manuals &
guidelines
« Scientific literature
* Interviews
stakeholders

* Identifying
themes

* Operationalisation
— concrete and
specific

* Feedback

| Vetting >

stakeholders

7 Metz, A. (2016). Practice Profiles: A process for capturing evidence and operationalizing innovations.

| Developing toc>

Meetings to
discuss concept
practice profile

* Involving
designers
* Involving

stakeholders
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Example 1 -

~ Home-Start
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HOME START De kenmerken van Home-Start

Thuis in gezinnen

Home-Start kent 4 belangrilke ultgangspunten
waarvan leder 12 kenmerken kent. Deze poster
zet alle 48 kenmerken op een riftfe. Handlg om zo
af en toe de kennis op te frissen!

VRAAGGERICHT &) EMPOWERMENT
o on Sensitif zijin voor
ehoaftas Samen de buurt
gezin lannan =
Ondersteuning bisden
bieden
samenheving
Ouder in. Fig
maar mat het vergalifibare oproaken el
gazin situatias
fo. Positiove an Voorbaraiden op
b i i in Homa-Start on
B s B e zeifredzaambeid
warstarken stimerteran
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Conversation cards

fz Hogeschool van Amsterdam

C

Bescheidenheid

G

Oplossingen zoeken die bij
gezin passen; ouder beslist

Q

G

Focus op dat waar je invioed
op kan hebben

-

Geduldig zijn

Q

Vragen en behoeftes van
gezin zijn leidend
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HOME m START Kenmerkformulier
Mot dit formuliar kun jo gemakkelih voor jeralf bhouden welke

Worksheet —

| sensitiof zijn voor
Vragen en i z00ken Samen
van H Netwerk vergroten
O gezin i O ouder bosfist o o 0
gezin kennan
[ Geduidig zin (5] Coeneosede (m} @5 [E] & /ueden BYDeOREen {5 | Normérdensnan
samenioving
Ouderinregie P o | o s J Sem - Ouders
Ompmizr O guns O Dz |0 D e
gezin H
Actief Positiove on = |
invoelend xijn on S e " w mat.
O besrio [S] Aamenvassmn 2 ) REETOE, Byl bty Bl O
communicatie) | en versterken Nl i | stimuleren

[ metjeeigen :D () Vrijwilliger doet
o i (] O Ao [ Eraiinvoor
ml het gezin toe "u.';(m i s ::::. Bﬁl’;:'fﬂ het gezin
Open zijn over mlnm i
O S {0 o:am e 10 hervoordeiga | O et hlecie @) o O Mg biedon "
Duidelijk zijn over
i Emotionele i Plozier on
o Home-Start o son de slag 0 0 . samen lachen O veriichting
1 O Stme, (O g, O e a) O soenchee | () S Creating Tomorrow
Kinderen te bieden ontissten




Implementation evaluation

* Diverse ways of using it

* Deepens supervision meetings

®* Provides a voice to more timid volunteers

* Volunteers learn more about themselves and each other

>
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Example 2 — practice
profile residential youth

Werken in de 24-uurszorg (jeugd)

>
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Core components and core activities

15

Kerncomponent: samenwerken

¥y ¥y v v

Stel het behandelplan samen met jongeren op. Zij zijn een gelijkwaardige gesprekspartner. Stel vragen over
wat een jongere bedoelt en voelt en wat er nodig is om afspraken te maken over doelen. Geef uitleg en check
of de informatie begrepen is.

Vraag door en stel open vragen (waarmee, hoe, waaraan).
Wees duidelijk, hanteer concrete en indien nodig eenvoudige taal/zinnen en stel korte en gerichte vragen.
Handel transparant en deel informatie alleen met toestemming van de jongere.

Laat jongeren meedenken en meebeslissen over hun leefomgeving en moedig hen bovendien aan om
dit te doen, geef jongeren informatie om dit te kunnen doen, luister naar hun voorstellen en handel daar
(gezamenlijk) naar.

Sta open voor feedback van jongeren op je handelen, ook als dit een klacht betreft. Zorg ervoor dat jongeren

de plek weten waar ze met hun vragen en klachten terecht kunnen.

Bespreek met jongeren of ze zich veilig en vertrouwd genoeg voelen om dingen met jou te bespreken en zoek
met hen een oplossing als dit niet zo is. Bied zo nodig expliciet de ruimte om een andere professional op te
zoeken om hun verhaal bij kwijt te kunnen.

1. De relatie als basis

Vertrouwen bieden >

Samenwerken >

2. Een positief en veilig
leefklimaat bieden »

3. Ontwikkelingsgericht
werken

4.Systeemrericht werken P

5.Zelfzorg

Randvoorwaarden

7
§
v

Colofon

I
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Discussion

® Practical wisdom mainly through supervision and reflection
* Implementation is key

>
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Thank you

Contact
Aurelie Lange: a.m.c.m.j.g.lange@hva.nl

Esmee Verheem: e.a.verheem@hva.nl
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