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Voorwoord

Mensen met schulden schamen zich vaak. Door hun schulden
hun financién exponentieel ingewikkelder en zien ze vaak nief
hoe ze uit de problemen kunnen komen: ze hebben hulp nodig.

In de nasleep van de financiéle crisis (2008-2011) werd ste
duidelijker dat betalingsachterstanden, schulden en armoede
vanzelfuit Nederland zouden verdwijnen. Daarvoor waren ve
partijen nodig: de overheid, bedrijven, maatschappelijke orga:
ties, burgers en kennisinstellingen.

In 2016 startte het programma Van Schulden naar Kansen.
als doel de financiéle zelfredzaamheid van huishoudens te bev
ren, daarop gerichte projecten financieel te steunen en vrijwil
vanuit Nationale-Nederlanden en Aegon in te zetten. Binnen |
programma zijn tientallen lokale informele armoede- en schu
projecten gesteund waar mensen met geldstress en schulden
veel baat bij hebben om hun leven weer op de rit te krijgen. We
echte vrijheid heb je pas als er geen schulden meer zijn. Naast
bieden, wilden we een bredere maatschappelijke bijdrage leve
Vanaf de start van het programma heeft de Hogeschool van An
dam de impact en het effect van de lokale, informele schuldhu
ning in Nederland in kaart gebracht door deelnemende huishc
projecten, schuldeisers en gemeenten te onderzoeken. Het ge:
lijke doel was nieuwe kennis op te doen over wat wel en niet ef
is in het bevorderen van financiéle zelfredzaamheid. Dit is uni
niet eerder heeft er zo’n grootschalig en meerjarig onderzoek
terrein plaatsgevonden. In dit boek worden de belangrijkste i1
ten en resultaten van het onderzoek beschreven.

Het programma heeft ons veel gebracht. Door de jaren heen
duizenden medewerkers van Nationale-Nederlanden en Aegc
als vrijwilliger bij de gesteunde projecten ingezet. Zij hebben-
zakken met post helpen ordenen, zich ingezet als coach, admis
tratiemaatje of financieel expert. En het heeft ons als verzeke:
geinspireerd om klanten met geldzorgen en betalingsachterst
nogbeter te helpen. Gelukkig is het verantwoordelijkheidsbes
onder schuldeisers sinds de start van het programma steeds g
geworden in Nederland, ook bij ons.



